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DESAFIOS PARA A CRIACAO DE VALOR
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DESENVOLVIMENTO E GESTAO DA ESTRATEGIA

Quais sao Nossos
objetivos e

aspiracbes?

Onde iremos
atuar?

Formulacao
da estrategia

-~ Como iremos vencer
------- nos mercados

Criacao de valor (EVA): de atuagdo?
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» Desagregacéo por drivers
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Escolhas estratégicas

* Mercados de atuacéo

+ Fontes de vantagem competitiva . -
sustentavel Arquitetura organizacional

« Identificacdo de “gaps” * Planode inceptivos
» Processos e sistemas
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Gestao estratégica (BSC)




EVA e gestao baseada
em valor
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1,000

Receita

580

Despesas
operac. e
impostos

ECONOMIC VALUE ADDED (EVA®)

EVA® = NOPAT - (C* x Capital)

Resultado operacional
apos impostos

Custo pelo uso dos
ativos da empresa
420

300

Encargo
| de Capital
NOPAT

llustrativo
Receita 1,000
Despesas Operacionais 400
IR @ 30% 180
NOPAT 420
Capital 2,000
Custo de Capital X _15%
Encargo de Capital 300
EVA 120

O EVA é uma estimativa _ do Lucro Econémico real ap0s subtrair o

custo de oportunidade do capital empregado no negoc [o]



FATORES - CHAVE PAé?‘;;\A%MA IMPLEMENTACAO

Medir performance com base no resultado
econdmico de criacao de valor e de riqueza
para o acionista

Redesenhar os sistemas de gestao de
forma a permitir que os processos de
planejamento estratégico, alocacéo de R ' )
recursos e gestdo de resultados tenham foco "Ver a Criacao “Gerenciar a
de Valor Criacao de Valor”

na criacdo de Valor v I
aive

Motivar 0s gestores a criar valor ao
relacionar o sistema de remuneracéo a
criacao de valor

Fortalecer a Cultura de Criac&o de Valor
atraves de treinamento e comunicacao, “Entender a “Incentivar a
tornando os gestores mais conscientes do Criacéo de Valor” Criagdo de Valor”
processo de criacao de valor




EVA, DCF E META DE MELHORIA DE DESEMPENHO
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EVA, DCF E META DE MELHORIA DE DESEMPENHO

Capital , + Z EVA, ”

Da (1+wacc) i
EVA, | EVA, EVA, e i

Empresa | 5
| 5

e i

Atual ' Ano1l Ano 2 Perpetuidade

» A partir do valor de mercado e do EVA corrente da empresa, € possivel estabelecer
um plano de negoécios que assegura um certo retorno esperado aos investidores
» Este é 0 “contrato” natural entre executivos e acionistas: remunerar o valor de mercado da empresa!

» AS metas anuais de desempenho consistem em um plano de melhorias sobre o
EVA atual da empresa
» Maratona (longo prazo) versus 100 m rasos (curto prazo)

» E fundamental estabelecer uma forte associacido com o plano de incentivos da
empresa, de modo a incentivar a melhoria sustentavel do resultado econémico




PRINCIPIOS DO PLANO DE BONUS EVA®

Objetivo: Alinhar interesses entre Administradores e Acionistas

Tripé do Plano de
Bonus

A remuneracao dos
executivos deve ser
proporcional as
melhorias sustentaveis
WIELER

A meta do plano é
funcao das
expectativas dos
investidores

O plano remunera
apenas por melhorias
sustentaveis
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OS DOIS LADOS DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Acionistas

Governanca Externa
» Transparéncia

* Prestacao de Contas
* Equidade

Conselho de Administracao

Governanca Interna
Alinhamento de interesses
entre gestao e acionistas

Executivos e Colaboradores

‘
2 Ho
I»
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BALANCED SCORECARD, EVA & ORCAMENTO

Acionista E“A

BSC

MAPA INDICADORES g 4 INICIATIVAS

ESTRATEGICO |

<>

o e, - EUA
Negoécios simuLacio PN

FINANCEIRA

Orcamento FLUXODE || PLANOS

(o7.1).¢. DE AGCAO

BALANGO

PATRIMONIAL



BSC e gestao da
estratégia

I 10descrembrode 2000



BARREIRAS A IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA

Barreira da Visdo

10% das empresas
executam suas
estratégias

Barreiras na execugao da estratégia

Apenas 5% da
forga de trabalho
entendem a
estratégia

Barreira Humana Barreira Gerencial
Apenas 25% dos 85% dos altos
gestores recebem executivos gastam
incentivos menos de uma hora
vinculados a por més na gestao
estratégia estratégica

Barreira dos
recursos

Fonte: “Balanced Scorecard step-by-step” —Niven, Paul R. (Adaptado de Kaplan & Norton).

60% das
organizagées ndo
vinculam a
estratégia ao
or¢camento
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O Processo de Gestao Estratégica

Misséo e Visao Andlise de Mercado Estratégia Temas Estratégicos
Drivers Modelo de Negécios Proposicao de valor

Fundamentos Estratégicos Analise Competitiva Escolha da Estratégia

Desencadear questdes estratégicas

Ad hoc

Monitorar ap,re_ndlzado - Obijetivos Estratégicos
estratégico Ciclo de

Inteligéncia
Competitiva

Aprendizado

Reunibes
Trimestrais

Monitorar Status de ]
. o : Indicadores e Metas
Indicadores e Iniciativas Ciclo de uso
Reunides mensais
Iniciativas

Comunicar Executar . Detalhar Preparar
. L ~ Aprovacao .
estratégia e status acoes orcamento Business Plan

Alteracdes de Contexto




CICLO DE GESTAO ESTRATEGICA COM O BSC

=\

Analise do
ambiente de
negocios

Formulagao

Gestao
Estratégica

Avaliacao e

aprendizado Implementacao




O QUE E BALANCED SCORECARD?

O BalancedScorecard ¢ um modelo de gestao

estratégica , que auxiliaa mensuracdo do progresso
das organizacoes, alinhado as suas metas de longo

prazo, a partir da traducdo da VISA0 em objetivos,
iIndicadores, metas e projetos estratégicos
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O MAPA ESTRATEGICO

Tema Estratégico : Desenvolvimento de Negécios

Maximizar o valor

© 0 o

= para o acionista

g

< Maximizar
L receitas

[ Aumentar a participagéo de J

° mercado

©
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o

é’ + Confiabilidade dos + Exclusividade

produtos + Imagem de status
* Design modemo + Miltiplos canais

S w

a2 Desenvolver
DI Desenvolver novos :
s rodufos canais de
&= p distribuicéo
o3

o 2
T <

c O
= = Desenvolver
29 N Melhorar clima
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“Para satisfazer nossos acionistas,
guais objetivos financeiros devemos
atingir?”

"Para atingir nossos objetivos
financeiros, que necessidades dos
Nossos clientes devemos atender?”

“Para satisfazer nossos clientes e
acionistas, em quais processos internos
devemos ser excelentes?"

"Para atingir nossas metas, como nossa
organizacao deve aprender e inovar?”



TRADUZINDO A ESTRA TEGIA:
O MAPA ESTRATEGICO DO BSC

Estratégia de Crescimento

Valor para o
Acionista a Longo
Prazo

Estratégia Produtiva
Perspectiva

Financiera / ‘\
Novas Fontes de Aumentar o Valor iR el I\./I.elho~rar a
: . Estrutura de Utilizacao dos
Receitas para o Cliente Ativos

X t

Proposicao de Valor para o Cliente

Perspectiva de
Clientes

Aumentar o Valor
Estabelecer a Gerar uma

para o Cliente Ser um Bom Cidadéao

Perspectiva

Franquia Exceléncia Operacional
Interna ———————————————————
~ Processo de Administracédo . Processos Legais
Processo de Inovagao . Processos Operacionais
de Clientes
Perspectiva de

Aprendizagem e

. Competéncias Tecnologias Clima para a
Crescimento p g p

estratégicas Estratégicas Acao



OS ELEMENTOS DE UM BSC

r : Projetos
Objetivos Indicadores JeK
Estratégicos
. o Agles ou
Definem o que a Sinalizam o . , _NGoes 0
o Determinam o nivel intervengoes
organizagao quer desempenho da L
e . de performance | necessarias para o
atingirem cada uma | organizagao em
) esperado em cada alcance do
das perspectivas da cada um dos .
L - indicador desempenho
sua estrategia objetivos
esperado
*Novos clientes com *30 % * Programa de
Desenvolver canais canais indiretos desenvolvimento de
de distribuiggo canais indiretos
+Cobertura geografica . 80%
I dos canais de distribuigdo 0




ORGANIZACAO FOCADA NA ESTRATEGIA PARA A
CRIACAO DE VALOR

TRADUCAO

U Misséo / Viséao

O Mapas Estratégicos

U Indicadores balanceados
Q Objetivos

U Iniciativas

ALINHAMENTO DA

ORGANIZACAO

U Rol Corporativo

U Corporativo - UN

U UN — Servigos Compartidos
U Sécios Externos

Kaplan, Robert & Norton, David
The Strategy-Focused Organization HBR, 2001

TRABALHO DE
TODOS

QO Consciéncia Estratégica
U Scorecards Individuais
U Incentivos Vinculados

MOBILIZACAO

Q4 Patrocinio do CEO

U Equipe Executiva
Comprometida

U “Nova Forma de
Administracao”

O Responsavel pela Estratégia

U Cultura de Desempenho

PROCESSO

CONTINUO

U Vinculado a Fixagéo de
Orcamentos

U Vinculado a Administracao de
Operacoes

QO Reunides Estratégicas

U Sistema de Retro-alimentacgéo

U Processo de Aprendizagem



A DINAMICA DAS REUNIOES DE GESTAO ESTRATEGICA
DO NEGOCIO
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“Cobertura geogrfia dos candis d ditbugio

s Cobertura goograica dos canais de distrbuigdo

nhonononononono
non ono he

2. Foco na analise do 3. ... aprofundando nas
1. Andlise Geral do caminho critico relacdes de causa-efeito,
Mapa Estratégico escolhido... indicadores e projetos...

Comunicagéo do
projeto BSC

. %
Aestratégia "2
como tarefa de
todos

Comunicagio da
estratégia Endomarketig

6. Consolidar as
decisdes tomadas e

comunica-las para 5. ... e repriorizar os 4. ... para realizar uma
respectivos projetos estratégicos reflexdao estratégica
responsaveis conforme a necessidade consistente...



EVA e BSC: ferramentas
complementares na gestao da
criacao de valor
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EVA® E BALANCED SCORECARD

A integracdo do EVA ® com o BSC traz beneficios em relacao a:

FOCO TRANSPARENCIA ALINHAMENTO

= Métrica Unica: melhorias
continuas de EVA

= Desdobramento por
Unidade de Negdcio,
Produtos e Clientes

= Afilosofia de criacao de
valor permeia a cultura
da empresa

= O BSC mapeia e
comunica a estratégia a
organizacao de forma
transparente e eficiente

= Por meio dos
indicadores de
tendéncia (drivers EVA),
pode-se estabelecer
uma clara relacao entre
as métricas nao
financeiras e o resultado
econdmico

= A métrica de
desempenho, as metas
e 0 plano de incentivos
alinham os interesses
de executivos,
empregados e
acionistas

A integracao das duas ferramentas de gestao combina robustez e

consisténcia ao processo de criacao de valor







