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‘Edi’roric:l

O crédito e a
economia brasileira

André Luis Rodrigues
Presidente da Diretoria Executiva do IBEF SP
andre.rodrigues@ibef.com.br

Nesta edicao destacamos um assunto que esta na lista de prioridades de todos os profissionais
ligados a Finangas, e também aos ndo ligados diretamente: trata-se do crédito, que tem sido objeto
de medidas prudenciais do governo federal, além de representar um elemento primordial para o
crescimento da economia brasileira. Realizamos em junho de 2011 um seminario sobre este tema
com a presenca de dois especialistas que relataram aos presentes a situagdo atual do crédito para
pessoas fisicas e juridicas. Também dedicamos nossa matéria de capa ao mesmo assunto, ouvindo
profissionais ligados a areas diretamente afetados pela variacdo na concessao de crédito, além de con-
sultores e economistas, que apresentaram seus comentarios sobre a situacao atual. Algumas solugoes
alternativas, como o crédito fornecido diretamente pelas redes de lojas de departamentos, também
sao analisadas, bem como o impacto do aumento da Selic sobre este mercado.

Outra realizagao do IBEF SP com o apoio fundamental da IBM Brasil foi a segunda edigao do CFO
Forum, que mais uma vez aconteceu no Grande Hotel de Campos do Jorddo: a cobertura apresentada
nesta edicao traz importantes revelagoes sobre novidades relacionadas as atividades dos executivos de fi-
nangas, além de uma surpreendente experiéncia pessoal, aparentemente desvinculada da area de Finangas.

Uma interessante entrevista com a diretora de Marketing do Peixe Urbano nos apresenta este
fascinante mundo das compras coletivas, uma das novas coqueluches dos consumidores brasileiros.

A sustentabilidade, outro assunto sempre atual, aparece na cobertura do Café da Manha sobre as
inovagoes efetuadas pela DuPont e em um artigo assinado por Carla Leal, executiva da Oracle, que
aborda o intrigante mundo dos créditos de carbono.

O assunto responsabilidade social € o tema da secao Opinido deste més, assinada por Sérgio Volk,
que tem comprovada experiéncia no assunto.

Uma abordagem inusitada do conflito enfrentado por diversos executivos que dependem da co-
municagdo para alcangar o sucesso € apresentada pela fonoaudiologa Alessandra de Arruda Ribeiro,
que compara esta dificuldade com a enfrentada por Rei George VI, da Inglaterra, e que nos foi tao
brilhantemente exposta no filme O Discurso do Rei, premiado com diversas estatuetas do Oscar.

Voltamos a abordar a realizagao da oitava edicao do Prémio Revelagdo em Finangas IBEF SP/KPMG,
com entrevistas do responsavel pelo programa, o meu colega de Diretoria Executiva Antonio Sergio
de Almeida e de membros da Comissao Julgadora. Neste numero € apresentada uma novidade no
desenvolvimento do concurso deste ano.

Em Executivos&Empresas veremos a experiéncia profissional de um jovem executivo, o Flavio
Ramos, que nos trara revelacoes sobre sua carreira.

Como vocés podem notar, trata-se de mais uma edicao interessante, e s me resta desejar boa
leitura a todos!
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Rapidinhas

IBEFIANO PRESIDE CONSELHO DO GRUPO ESTADO

Plinio Villares Musetti € o novo presidente do conselho
de administracdo do Grupo Estado. Associado ao IBEF
SP desde 1986, Musetti foi eleito pelos colegas do Ins-
tituto Executivo de Finangas do Ano (O Equilibrista) em
2000. Engenheiro e administrador, construiu sua carreira
em empresas como Elevadores Atlas, Atlas Schindler, JP
Morgan e Satipel Industrial. Ele preside também o conse-
Iho de administragdo da Droga Raia e participa dos con-
selhos da Portobello e da Adecoagro.

O Instituto Brasileiro de Executivos de Finangas seccio-
nal Parana (IBEF-PR) vai realizar o 22° Congresso Nacio-
nal de Executivos de Finangas (Conef), que pretende
discutir os principais gargalos da economia brasileira e
apresentar solucoes para que os varios setores produ-
tivos possam reunir condicoes de competitividade. O
encontro, que vai ser realizado de 28 a 30 de setembro
deste ano, vai trazer profissionais de renome das areas
de Economia, Financas, Tributacao e Mercado de Capi-
tais em torno do tema Brasil de Hoje: Desafio Presente.
O presidente do IBEF-PR, Luiz Antonio Giacomassi
Cavet, informa que o Conef 2011 tera palestras e painéis
com discussoes sobre inflacao, juros, cambio, carga tri-
butaria, sustentabilidade, empregabilidade, formagao e
qualificagao profissional, além do impacto das redes so-
ciais no mercado. O Congresso Nacional de Executivos
de Financgas deste ano tem a previsao de reunir cerca
de 600 participantes de todo o Brasil. O Ibef tem como
integrantes executivos dos setores da indastria, comér-
cio, consultorias, empresas de servigos, auditorias, ins-
tituicoes financeiras (bancarias e nao bancarias) e ins-
tituicoes governamentais. As seccionais estao presentes
em Sao Paulo, Campinas, Rio de Janeiro, Parana, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Espirito Santo, Ceara,
Minas Gerais e Distrito Federal.

SERVICO

22° Congresso Nacional de Executivos de Finangas (Conef)
Data: 28 a 30 de setembro

Local: Cietep (R. Comendador Franco, 1341 — Jardim Botanico)
Organizagao: IBEF-PR

Informacoes: (41) 3016-2499

ASSOCIADO
Mantenha seus dados sempre atualizados no
cadastro do IBEF SP.
O formulario de atualizagcao esta a sua disposi¢cao em
www.ibef.com.br
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Programe-se

17 de agosto, das 7h30 as 9h30 - Sede do IBEF SP

Café da Manha

A Importancia da Governanga Corporativa no Desenvolvimento
Sustentavel do Mercado de Capitais no Brasil: Case Study e
Benchmarking.

Palestrantes: Ivan Clark e Carlos Mendonga — PwC.

25 de agosto, das 7h30 as 9h30 - Sede do IBEF SP

Café da Manha (IBEF Mulher)
Mulheres Executivas: Um Olhar Sécio-Antropoldgico.
Palestrante: Pedro Jaime — Mackenzie e ESPM-SP.

26 de agosto, das 7h30 as 9h30 - Sede do IBEF SP

Café da Manha

Processo de implementagdo do IFRS pelas empresas brasileiras.
Palestrante: Alexsandro Broedel Lopes — Diretor da CVM.

30 de agosto, das 7h30 as 9h30 - Sede do IBEF SP

Café da Manha

Crescimento sem Dor - Gerenciando a Empresa para Crescer e
Gerar Valor.

Palestrante: Sergio Volk — Magno Consultores Empresariais.

13 de setembro, das 7h30 as 9h30 - Sede do IBEF SP

Café da Manha
A Gestao da Carreira do Profissional de Finangas.
Palestrante: Sami Boulos Filho —Boulos Consulting.

20 de outubro, das 12h as 14h30 - Hotel Grand Hyatt Sao Paulo
Almoco

Entrega do 8° Prémio Revelagéo em Finangas IBEF SP/KPMG.
24 de novembro, a partir das 19h30 - Buffet Fasano

Jantar
Cerimdnia de Entrega dos Prémios Equilibrista e Destaque IBEF.

Mais informacoes e inscrigoes no site www.ibef.com.br

Uma grande carreira nao se
constroéi no isolamento.

Filie-se ao IBEF SP.
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Ping-pong

O Peixe Urbano, fundado

em janeiro de 2010, foi o
primeiro site de compras
coletivas da América Latina.
Hoje, no Brasil, cerca de 2 mil
sites atuam neste mercado,
oferecendo os mais diversos
tipos de servicos e produtos,
para os mais distintos
publicos. A duvida que fica é:
Existe espaco para todos? O
certo é que esse novo modelo
de negdcio atrai muitos
clientes — somente no Peixe
Urbano sao 11 milhoes de
usuarios cadastrados em mais
de 60 cidades no Brasil e na
Argentina. “Hoje possuimos a
maior pagina de uma empresa
brasileira no Facebook, com
mais de 650 mil fas e mais

de 200 mil seguidores no
Twitter”, revela Leticia Leite,
diretora de Comunicagao

do Peixe Urbano. Leticia

foi convidada pela IBEF
News para fazer um raio X
completo do negdcio em

que atua, e contou detalhes
sobre a empresa que, em
2010, teve o investimento
estratégico de importantes
companhias de venture
capital, como Monashees
Capital e Benchmark

Capital, e, no primeiro
trimestre deste ano, recebeu
aportes da General Atlantic,
empresa lider mundial em
investimento de growth
equity, com participagao

do fundo americano Tiger
Global Management. “O
principal propdsito desses
investimentos é disponibilizar
recursos financeiros

e estratégicos para a
contratacao de talentos,

para novas campanhas de
marketing e para a expansao
geografica do Peixe Urbano
na América Latina”, revela a
diretora de Comunicagao.
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O mundo das
compras coletivas

Leticia Leite, diretora de Comunicacao do Peixe Urbano,
desvenda esse novo, dinamico e promissor negocio

IBEF News - Conte-nos como e
quando o Peixe Urbano foi idealizado.
Leticia Leite — O Peixe Urbano
entrou no ar para cadastros em
janeiro de 2010, e a primeira oferta
foi langada em marco do mesmo ano
no Rio de Janeiro, sendo a primeira
oferta de compras coletivas da Amé-
rica Latina. O projeto surgiu da so-
ciedade de trés amigos com ampla
experiéncia no mercado internacio-
nal de e-commerce, midias sociais
e marketing: Julio Vasconcellos, que
trabalhou em diversas start-ups no
Vale do Silicio e foi o primeiro coun-
try growth manager do Facebook no
Brasil; Emerson Andrade, que antes
do Peixe Urbano trabalhava na sede
da Microsoft, em Seattle, nos EUA,
e antes disso para a Amway, tendo
feito MBA na Universidade de Stan-
ford, onde conheceu o Julio; e Alex
Tabor, que participou do desenvolvi-
mento da Power.com, start-up que
conquistou mais de 15 milhdes de
usuarios em menos de trés anos.
A ideia foi trazer para a América
Latina um modelo de negdcios ino-
vador que alavancasse o poder de
mobilizagdo da Internet para entre-
gar beneficios relevantes tanto para
0S consumidores como para as
empresas locais: um modelo ganha-
ganha, que coloca em contato 0s
melhores prestadores de servigos
de cada cidade e um ndmero grande
de consumidores interessados em
conhecer novos estabelecimentos
perto de suas casas.

IN - Entao, vocés foram pioneiros
no ramo de compras coletivas na
Ameérica Latina. Quais estratégias
foram adotadas no inicio do nego-
cio para divulgagdo e aderéncia
do publico?

LL - Quando langamos, as pessoas
ainda nao conheciam o modelo. O
nosso maior desafio era explicar
como tudo funcionava e convencer
as primeiras empresas e usuarios
a participarem. Depois de bater
de porta em porta em centenas de
estabelecimentos,  conseguimos
que grandes empresas apostas-
sem na novidade. O nosso maior
argumento era que, se tudo desse
errado e nds ndo conseguissemos
vender nada, eles nao teriam gasto
algum! Realmente valia a pena
testar. Além disso, a credibilidade e
a experiéncia dos sdcio-fundadores
também ajudaram muito. Em pouco
tempo, os resultados das primeiras
ofertas ja comegaram a demonstrar
de forma mais concreta os bene-
ficios desse novo modelo tanto
para as empresas como para 0S
consumidores. Os primeiros usua-
rios gostaram e aprovaram a ideia,
e logo comegaram a convidar os
seus amigos para se cadastrarem
também. Desde o inicio, 0 cresci-
mento ocorreu de forma bastante
viral, e as redes sociais contribui-
ram muito para acelerar esse efeito.
Até hoje, a nossa maior fonte de
novos usudrios é a recomendacao
dos nossos usuarios atuais.

IN — E como funciona, efetivamente,
0 negacio de “compras coletivas”?
LL — O Peixe Urbano divulga todos
os dias ofertas dos melhores produ-
tos, servigos e atividades de cada
cidade. As ofertas ficam disponi-
veis para compra por um curto pe-
riodo, de 24 a 72 horas, e contam
com descontos de 50% a 90%.
Apos o término de cada promogao,
se 0 numero minimo de interessa-
dos tiver sido alcangado, todas as
compras sao concluidas e os com-
pradores recebem um cupom por
e-mail, geralmente com validade de
6 meses, que da direito ao produto
ou servico comprado. Enquanto os
consumidores ganham descontos
como incentivo para descobrirem e
experimentarem 0 que suas cida-
des tém de melhor, os estabeleci-
mentos locais tém uma ferramenta
de marketing extremamente efi-
ciente, cujos principais objetivos
sdo a divulgacdo de suas marcas,
a garantia de uma grande quanti-
dade de novos clientes em poucas
horas e a oportunidade de fideliza-
los. Tudo isso sem ter a necessidade
de fazer qualquer desembolso para
realizar a agao.

IN — Quantas ofertas foram anun-
ciadas no inicio do projeto?

LL — Quando langamos o site, divul-
gavamos em média uma oferta a
cada 48 horas. Hoje, a quantidade e
a variedade de ofertas que trazemos
€ muito maior, e 0 nimero de cidades



onde estamos presentes também.
Queremos oferecer sempre ofer-
tas que sejam atrativas e relevantes
para cada um dos nossos usuarios, e,
para isso, € essencial ter uma grande
variedade. Até hoje, o nimero total
de ofertas divulgadas, em mais de
60 cidades, ja é proximo de 10 mil,
nimero que tem aumentado consi-
deravelmente a medida que vamos
expandindo para novas localidades.

IN — E qual montante foi investido
inicialmente?

LL - O Peixe Urbano foi langado
com um baixo investimento finan-
ceiro — capital proprio dos 3 sdcio-
fundadores. O maior investimento
inicial, na realidade, ndo foi finan-
ceiro e sim o tempo e 0 know-how
da equipe. Alguns meses depois, no
final de 2010, anunciamos a primeira
rodada de investimento externo, que
contou com a participagdo de inves-
tidores estratégicos: a Monashees
Capital, uma das principais compa-
nhias brasileiras de venture capi-
tal, e o Benchmark Capital, um dos
mais importantes fundos de venture
capital do Vale do Silicio, investidor

Leticia Leite é diretora de Comunicacéo do Peixe Urbano. Formada em Comunicacéo

pela University of Pennsylvania, com mestrado em gestao empresarial da Fundagao
Getulio Vargas, Leticia Leite mora ha 18 anos nos Estados Unidos — atualmente em
Miami, de onde coordena a area de Comunicacao Empresarial do Peixe Urbano. Sua
carreira inclui passagens pelas areas de Marketing e Comunicacéo de Empresas
como Organizacoes Globo e Visa, além de start-ups e agéncias de relacdes piiblicas,
entre elas, a multinacional Burson-Marsteller do grupo Young & Rubicam.

também em empresas como eBay e
Twitter, e que investiu pela primeira
vez na América Latina por meio do
Peixe Urbano. Logo depois, Luciano
Huck entrou como sdcio da empresa
e, no primeiro trimestre deste ano,
anunciamos a segunda rodada de
investimento. Dessa vez, liderada
pela General Atlantic, empresa lider
mundial em investimento de growth
equity, com participacao do fundo
americano Tiger Global Management.

IN — Quais serao os principais desti-
nos desses investimentos?

LL — O principal propésito desses
investimentos é disponibilizar recur-
sos financeiros e estratégicos para a
contratagdo de talentos, para novas
campanhas de marketing e para a
expansao geografica do Peixe Urbano
na América Latina.

IN — Como a entrada do Luciano
Huck na sociedade contribui para
0 negocio?

LL — Como um dos maiores comu-
nicadores do Brasil e empresario de
sucesso, Huck contribui com novas
ideias, especialmente na area de

marketing, e tem ajudado a aumentar
significativamente o alcance do Peixe
Urbano em todo o Brasil. Além disso,
ele é protagonista na nova campa-
nha publicitaria do Peixe Urbano,
que entrou no ar em TV aberta, TV
fechada e em cinemas espalhados
pelo Brasil a partir de maio deste ano.

IN — Poderia divulgar o faturamento
de vocés no tltimo ano?

LL — No6s nao divulgamos o fatura-
mento da empresa. No entanto, um
nidmero que acompanhamos de
perto é a economia gerada para 0s
usuarios do Peixe Urbano por meio
das diversas ofertas. Esse nimero ja
chega a R$ 500 milhdes.

IN — Sendo assim, quais as expecta-
tivas para 2011?

LL — Estimamos que o mercado bra-
sileiro de compras coletivas como
um todo movimentara mais de R$ 2
bilhdes em 2011, reflexo do grande
crescimento do setor. Esse nimero
esta bastante acima do faturamento
do mercado em 2010, e é também
muito superior ao que estimamos no
inicio do ano. Cada vez mais brasilei-
ros estdo com maior poder aquisitivo,
mais acesso a Internet e mais con-
fianga em fazer compras on-line.

IN — Qual o volume de vendas médio
que vocés tém por més?

LL - No total, o Peixe Urbano divulga
mais de 1.000 ofertas por més. A
tendéncia é que esse nimero conti-

""O nosso maior
argumento era que, se
tudo desse errado e nds
nao conseguissemos
vender nada, eles ndao
teriam gasto algum!
Realmente valia a pena
testar. Além disso,

a credibilidade e a
experiéncia dos socio-
fundadores também
ajudaram muito"
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"Investimos muito na
contratacao, retencao
e desenvolvimento

da equipe, porque
acreditamos que s3o as
pessoas e a estrutura
por tras de cada site
que fazem a diferenca"

IBEF NEWS « Julho 2011

"Um ndmero que acompanhamos de perto é a
economia gerada para os usuarios do Peixe Urbano
por meio das diversas ofertas. Esse nimero ja chega
a R$500 milhées"

nue crescendo a medida que vamos
expandindo para novas cidades e
aumentando a variedade de ofertas.
Até hoje, ja foram mais de 6 milhdes
de cupons vendidos.

IN — Poderia avaliar o cendrio atual
do mercado de compras coletivas?
E quais as perspectivas futuras?
LL — Acreditamos que o mercado de
compras coletivas continuara cres-
cendo e se consolidando cada vez
mais, pois 0 modelo estd bem ali-
nhado com tendéncias e mudancgas
nos habitos dos consumidores e
das empresas. Além da crescente
penetracdo da Internet, o uso das
redes sociais facilita e multiplica a
comunicacao entre as pessoas e as
empresas buscam cada vez mais
interagir com seus clientes de forma
dindmica e criativa para conseguir
se destacar diante dos inlimeros
canais de comunicagao que existem.
Apesar do crescimento continuo do
setor, acreditamos que o mercado
ja esteja passando por um processo
de selegao natural. Hoje ja sdo quase
2 mil sites de compras coletivas no
Brasil, mas nos acreditamos que 0s
estabelecimentos e os consumido-
res escolherdo apenas os melhores.
Esses poucos, que oferecem alta
qualidade, mais credibilidade, uma
estrutura robusta e confiavel, mais
alcance, e que trazem consistente-
mente as melhores ofertas, sdo os
que deverdo continuar crescendo e
se consolidando.

IN — Segundo uma matéria veicu-
lada na revista Exame, dos 1.800
sites desse tipo existentes hoje,
apenas dez devem sobreviver. E o
Peixe Urbano estd entre eles. Qual o
diferencial de vocés?

LL - Investimos muito na contrata-
cao, retencdo e desenvolvimento da
equipe, porque acreditamos que sdo
as pessoas e a estrutura por tras
de cada site que fazem a diferenca.
Hoje, contamos com uma equipe
de cerca de 700 colaboradores em
mais de 60 cidades no Brasil e na
Argentina, processos internos que
garantem a qualidade das ofertas e
uma cultura empresarial muito forte
e unificada. Buscamos nos diferen-
ciar pela qualidade, transparéncia e
credibilidade do site.

IN — As midias sociais estdo
totalmente vinculadas ao seu
negadcio, certo? Pode explicar
como é essa interligacdo?

LL — Os brasileiros usam muito a
Internet e as redes sociais; além
disso, gostam de compartilhar rapi-
damente novidades com 0s amigos
— uma caracteristica que tem sido
essencial para a rapida “viralizagao”
das ofertas, o que, por sua vez, torna
possivel os descontos diarios de 50%
a 90% nos melhores produtos, ser-
vicos e atividades de cada cidade.
Hoje, possuimos a maior pagina de
uma empresa brasileira no Facebook,
com mais de 650 mil fis e mais de
200 mil seguidores no Twitter. Esses

s40 canais extremamente impor-
tantes para a divulgacéo do site e das
ofertas, por meio dos quais também
buscamos interagir e construir um
relacionamento mais proximo com
0S NOSSOS usuarios.

IN — Quais as vantagens para os
estabelecimentos em fazer uma
parceria com vocés?

LL — Oferecemos uma ferramenta
de marketing para as empresas,
onde a grande vantagem para o
estabelecimento parceiro é a divul-
gacao da sua marca (ou de produtos
e servicos especificos). Além disso,
é um investimento totalmente men-
suravel e proporcional ao resultado
da acdo, pois ndo ha necessidade
de fazer qualquer desembolso. O
Peixe Urbano cuida de toda a parte
operacional e de divulgagéo de cada
oferta e fica com um percentual do
que é vendido.

IN — Como € feita a triagem dos
estabelecimentos parceiros?

LL - Utilizamos varios filtros e cri-
térios de selecdo para assegurar
que as empresas parceiras sejam
sérias, com credibilidade, qualidade
e Otima estrutura de atendimento.
Inclusive, um representante nosso
visita pessoalmente cada uma das
empresas para fazer uma avaliagdo
antes de negociar uma oferta. Esse
processo cuidadoso de selecdo dos
parceiros e das ofertas é essencial
para o sucesso do modelo e para que



"Iniciamos o site em marco de 2010 com uma equipe de apenas cinco
pessoas e 6 mil usuarios cadastrados em uma cidade. Hoje, pouco

mais de um ano depois, ja somos cerca de 700 colaboradores e mais
de 11 milhbes de usuarios cadastrados"

ele traga vantagens para todos: site,
empresa e consumidor.

IN—Vocés realizam algum tipo de con-
trole para garantir o bom atendimento
do cliente e a qualidade do servigo
prestado pelos estabelecimentos?

LL - Depois de fechar uma oferta,
oferecemos um breve treinamento
para o parceiro, dando diversas
orientagdes e reforcando a impor-
tancia do 6timo servigco para conse-
guir fidelizar o maior nimero possivel
de novos clientes e, assim, otimizar
o0s resultados da acdo. Além disso,
monitoramos dlvidas e comenta-
rios por parte dos nossos usuarios
e contamos com uma equipe de
relacionamento com parceiros que
acompanha o andamento de cada
promocdo. Dessa forma, visamos
evitar ou identificar e solucionar
rapidamente qualquer imprevisto
(que possa ocorrer.

IN — E nos casos de insatisfacao
por parte dos consumidores, quem
se responsabiliza?

LL - Tanto o Peixe Urbano quanto
0S nossos parceiros tém total inte-
resse em proporcionar a melhor
experiéncia possivel aos nossos
usuarios. Por isso, quando somos
alertados sobre qualquer problema
na prestagdo do servigo ofertado,
entramos em contato imediata-
mente com o parceiro em questao
para entender o ocorrido e evitar
que a mesma situacdo se repita

com outros consumidores. Na
grande maioria das vezes, trata-se
de algum mal-entendido isolado e
0 proprio estabelecimento toma as
devidas providéncias para solucio-
nar o problema diretamente com o
cliente. Quando isso néo é possivel,
o Peixe Urbano interfere, podendo
inclusive oferecer o estorno do
cupom comprado ou créditos para
futuras compras no site, prezando
sempre pela veracidade das infor-
magoes divulgadas. 0S nossos
parceiros se comprometem, por
contrato, com a prestagao dos ser-
vigos comercializados.

IN — Qual foi a maior venda de
cupons em uma oferta até hoje?

LL - O recorde em volume de
cupons vendidos é da promogao
do Foto Registro, que ofereceu a
revelagdo de 40 fotos por apenas
R$ 0,01 e vendeu mais de 150 mil
cupons, como parte da campanha
comemorativa de um ano do Peixe
Urbano no Brasil.

IN — Qual o crescimento que vocés
tiveram do inicio do negadcio até hoje?
LL - O crescimento tem sido incri-
vel. Iniciamos o site em margo de
2010 com uma equipe de apenas
cinco pessoas e 6 mil usuarios
cadastrados em uma cidade. Hoje,
pouco mais de um ano depois, ja
somos cerca de 700 colabora-
dores e mais de 11 milhdes de
usuarios cadastrados em mais de

60 cidades no Brasil e na Argen-
tina. Continuamos expandindo
tanto nas cidades onde atuamos
como para outras localidades,
com novos langamentos previstos
dentro dos préximos dias.

IN — Recentemente, o Groupon
anunciou a abertura de capital nos
EUA. Essa iniciativa estd nos planos
de vocés?

LL — Néo é algo em que estamos
pensando neste momento. 0 nosso
foco agora é em continuar crescendo
e consolidando a empresa de forma
saudavel e sustentavel, criando uma
marca forte, que represente con-
fiabilidade e qualidade, e que seja
sindnimo de compras coletivas na
América Latina.

IN — Grandes companhias, como o
Walmart e a Claro, anunciaram a
entrada no mercado de compras
coletivas. Como vocé vé isso?

LL - O interesse de grandes compa-
nhias nesse modelo de negacios valida
0 modelo e demonstra seu enorme
potencial em revolucionar a maneira
em que empresas e clientes intera-
gem. No entanto, € um modelo que
requer uma estrutura e uma operagao
complexa e ao mesmo tempo &gil, fle-
xivel e escalavel. Nds acreditamos que
0 nosso foco total nesse modelo de ne-
gdcios como nosso core business nos
proporciona grande expertise e know-
how, que séo diferenciais importantes
no segmento. [ |

"Acreditamos que o
mercado de compras
coletivas continuara
crescendo e se
consolidando cada vez
mais, pois o modelo
esta bem alinhado
com tendéncias e
mudancas nos habitos
dos consumidores e
das empresas"
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Acima, André Luis Rodrigues, vice-presidente financeiro da Rhodia e
presidente da Diretoria Executiva do IBEF SR, na abertura do evento
-
1 Abaixo, André de A. Souza (Ernst & Young Terco/moderador do debate),
Walter Aparecido Malieni Jr. (Banco do Brasil), Alberto Borges Matias
- (Inepad) e Rogério de Paiva Coura (Braskem)
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Wagner Aparecido Mardegan (Banco do Brasil)

“Observa-se uma evolucao na qualidade da
carteira quanto ao risco, de dezembro de 2009
até marco de 2011. A carteira de crédito do
Sistema Financeiro evoluiu de cerca de R$ 1,4
trilndo em dezembro 2009 para R$ 1,75 trilhdo
em marco de 2011. As operagdes com atraso
de 90 dias cairam de 4,5% para 3,25%”

16

PAINEL 1
Situacao Atual do Crédito Corporativo no Brasil

Wagner Aparecido Mardegan abordou o SEN (Sistema
Financeiro Nacional), principal fonte de financiamento das
empresas no Brasil. “O crédito representa uma parcela expres-
siva em relagao ao PIB (Produto Interno Bruto), algo em torno
de 46,5%, mas nao muito elevada, se comparada a outros pai-
ses”, afirmou. Mardegan observou que, de margo de 2008 até
agora, houve um crescimento mais significativo dos recursos
“direcionados”, compostos por financiamento imobiliario e
recursos do BNDES. “Neste periodo, o BNDES langou alguns
programas com taxas de juros diferenciadas, o que fez com
que as empresas tomassem financiamentos”, afirmou.

O crédito destinado a habitacdo cresceu de R$ 87 bilhdes
para R$ 142 bilhdes num periodo de aproximadamente quinze
meses (entre dezembro de 2009 e marco de 2011). Os recur-
sos do BNDES cresceram em praticamente R$ 80 bilhdes no
mesmo periodo. “Nos ultimos trés anos, se destaca o setor habi-
tacional, que tinha uma participacao de 2,9% do PIB, chegando
a 4%”, informou. Ja o crédito rural continuou estavel, caindo de
3,5% para 3,4%. O crédito para pessoas fisicas teve um cresci-
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mento em torno de 0,5%. “Pessoas fisicas e juridicas represen-
tam igual parcela referente ao PIB (em torno de 48% cada) e
0 setor publico tem uma participagao pequena (em torno de
4%)”, esclareceu.

Mardegan explicou que o total de crédito concedido pelo
SEN esta em torno de R$ 1,7 trilhdo. Os principais setores que
tomam crédito sao construgao, com 14,9%, seguido de trans-
portes com 9,2%, e setor petroquimico (6%), além de auto-
motivo e energia. “Observa-se uma evolugao na qualidade da
carteira quanto ao risco, de dezembro de 2009 até marco de
2011. A carteira de crédito do Sistema Financeiro evoluiu de
cerca de R$ 1,4 trilhdo em dezembro de 2009 para R$ 1,75
trilhdo em margo de 2011. As operagoes com atraso de 90
dias cairam de 4,5% para 3,25%", avaliou.

Quando se compara o crédito em relagao ao PIB no Brasil
com outros paises, observa-se que a participagao € expressiva,
porém, com muito espaco ainda para crescer. “Deve-se levar
em conta aspectos como as taxas de juros praticadas em cada
uma das economias: taxas mais elevadas significam capaci-
dade de crescimento menor”, esclareceu Mardegan.

O palestrante relatou que, de 1999 até o final de 2010,
o SFN teve uma redu¢ao no namero de instituicdes, de 194
para 157. “Os bancos publicos cairam de dezenove para nove
e as filiais de bancos estrangeiros, que eram quinze, cairam
para seis”, continuou. Segundo Mardegan, os grandes bancos
tém uma participacao representativa no ativo total e os bancos
nacionais tiveram participagao mais importante que os estran-
geiros. Sobre o indice de capitalizacdo do Sistema Financeiro
Nacional em relagdo a Basileia I, o gerente executivo explicou
que, pelas regras, os bancos devem ter 8% de seus ativos pon-
derados em capital proprio. No Brasil, o Banco Central adota
percentual mais conservador: 11%. “O percentual de capital
proprio em relagao aos ativos esta na faixa de 17%, o que da
um indicativo de que o sistema esta capitalizado e pode dar
suporte ao crescimento do crédito”, informou.

A segunda principal fonte de financiamento para as empre-
sas, depois do SFN, € o mercado de capitais. “Praticamente
todas tém acesso ao SFN. Em relagdao ao mercado de capitais, o




grupo € mais restrito. S3o empresas de maior porte”, explicou.
Observando os volumes de emissao no mercado de renda fixa
nos ultimos anos, Mardegan apontou valores expressivos espe-
cialmente em debéntures e em FIDCs. “As debéntures represen-
taram R$ 9 bilhdes em 2008, R$ 27 bilhdes em 2009 e R$ 57
milhGes em 2010. Existe clara influéncia da regulamentagao e
do estimulo tributario, que facilitou o acesso das empresas a
debéntures”, disse, avaliando que deve haver condig¢oes de mer-
cado adequadas para que os investidores tenham disposi¢ao de
oferecer recursos as empresas por meio destes investimentos.

Quanto a destinagao dos recursos em 2010, informou que
metade foi para refinanciamento de passivos e em 2011 esse
percentual aumentou bastante, com participagao expressiva
destinada a capital de giro. “O custo destinado a investimento
€ um percentual bastante pequeno desses montantes. Uma
observacdo: uma parte dessas debéntures é encanteirada
pelos proprios bancos”, relatou.

Com relagao a captagdes externas, o numero de empresas
que consegue acessa-las também € bem restrito, apesar de as
captacdes serem expressivas. Em 2010 foram US$ 40 bilhdes
captados em bonds e securitizagao no mercado externo. Desse
total, as empresas acessaram em torno de US$ 21 bilhdes. “E
uma fonte relevante para as empresas”, observou Mardegan.

“Quando se fala em fontes de financiamento, deve-se pen-
sar em como estao as demandas. Como serao os pedidos de
crédito para o SFN, mercado de capitais e mercado externo?
Certamente, com o crescimento da economia, as empresas de
todos os portes precisam de crédito”, elucidou. Mas o grupo
de demandas relativo a investimento em infraestrutura foi
destacado pelo palestrante: “O Pais tem um espago de cresci-
mento muito grande para o setor. As empresas precisam am-
pliar sua capacidade de producao. Percebe-se o aumento do
nivel de utilizagdo da capacidade instalada. Para isso, o inves-

“A continuidade dos investimentos
é fundamental para aumentar a
capacidade produtiva e dar suporte
ao crescimento econdmico. E o
dilema: o crescimento n&o pode
ser descontrolado por causa da
inflacdo. As empresas precisam de
um cenario claro e de seguranca
para investir. O governo procurou
diferenciar agdes nos ultimos
anos, deixando o crédito para o
investimento ser estimulado, mas,
ao mesmo tempo, contendo

0 consumao”

timento € um misto de recursos proprios e crédito.” Outro
indicador mencionado foi a formacao bruta de capital fixo em
relacao ao PIB. “Para que haja condigao de crescer de maneira
sustentavel, € preciso que o Pais invista mais do que tem feito
nos ultimos anos. Esse investimento precisa ser financiado e o
SFEN sera demandado para isso”, avaliou.

Segundo Mardegan, quando se observa os investimentos
em infraestrutura realizados no Pais, percebe-se que os recur-
sos publicos tém dado sustentagao a eles. O especialista apon-
tou um esgotamento dessa capacidade e afirmou que o setor
privado, cada vez mais, € chamado a participar, e, por isso,
precisa de crédito.

Entre 2006 e 2009 foram investidos R$ 104 bilhdes em
energia elétrica, € para 0s pProximos anos espera-se Cresci-
mento em torno de R$ 140 bilhdes. “O investimento em logis-
tica também aumentou. As demandas de financiamento em
infraestrutura cresceram mais de 50% no periodo de 2011 a
2014, frente ao periodo anterior”, informou, destacando ainda
o setor de petroleo e gas, incluindo toda a cadeia produtiva.

Outro estimulador de investimentos € o advento da Copa
do Mundo e da Olimpiada, e a principal fonte de funding € o
BNDES. “O desembolso saiu de R$ 25 bilhdes em 2005 para
R$ 93 bilhdes em 2010, observou.

Mardegan mencionou ainda outros instrumentos que se
procura usar aléem das fontes tradicionais de financiamento:
“Temos a medida provisoria 517, do final de 2010, que teve
sua aprovacao em maio de 2011. A medida procura estimular
funding para projetos de investimentos, quando estes cum-
prem determinadas condigoes, como, por exemplo: tém prazo
meédio ponderado superior a 4 anos, nao tendo compromisso
de recompra do papel”, informou. Caso o recurso seja com-
provadamente destinado a investimento, ha isen¢ao do im-
posto de renda para investidores estrangeiros e para pessoas

IBEF NEWS « Julho 2011 | '| 7



18

‘Seminério

fisicas e uma redugado da aliquota do IR (Imposto de Renda)
para pessoas juridicas, em projetos classificados como priorita-
rios. “A medida também extinguiu o limite da lei 6.404, que
regulava o numero de debéntures emitidas pelas empresas
em relacao ao patrimonio, entre outros critérios. Como € uma
medida recente, ndo se consegue mensurar o efeito, mas, cer-
tamente, € bastante importante”, acrescentou.

Mardegan afirmou que a resolucao 476 da CVM foi
um dos fatores que contribuiu para o aumento das emis-
soes de debéntures nos ultimos anos, por facilitar ofertas
restritas no mercado de capitais. Ainda falando sobre fun-
ding de longo prazo, adicionou que a lei 12.249 criou as
“letras financeiras”, possibilitando a captacao de recursos
pelo SFN. “E um instrumento que tem tido boa aceitacao
por parte dos bancos”, observou.

Conclusoes

Mardegan concluiu que o mercado brasileiro tem niveis
adequados de capitalizacao e que a carteira de crédito do SFN
€ de boa qualidade, tendo melhorado nos ultimos anos. “Até
que ponto as medidas de elevacdo da taxa de juros e de res-
tricao ao crédito podem afetar a inadimpléncia?”’, questionou,
afirmando que, no momento em que o BC passou a exigir
capitalizacdo maior para operacgoes de crédito consignado a
tendéncia é que os bancos estipulem prazos mais curtos. “O
consumidor que estava utilizando frequentemente sua capaci-
dade de endividamento nao tera como colocar esses gastos no
or¢amento”, completou. Ele explicou que o Banco do Brasil
tem a pratica de fazer o acompanhamento da carteira por
safra de contratacdo. As analises s3o feitas com base nos peri-
odos de contratagao.

Mardegan disse ainda que as fontes tradicionais de funding
de longo prazo — diga-se 0 BNDES — est3o em esgotamento. “E
necessario o desenvolvimento de novas fontes. O BNDES conti-
nuara sendo essencial, sobretudo, para suportar os investimentos
em especial das pequenas e médias empresas’, adicionou.

“A continuidade dos investimentos € fundamental para au-
mentar a capacidade produtiva e dar suporte ao crescimento
econdmico. E o dilema: o crescimento ndo pode ser descon-
trolado por causa da inflagao. As empresas precisam de um
cenario claro e de seguranca para investir. O governo procurou
diferenciar agGes nos ultimos anos, deixando o crédito para o
investimento ser estimulado, mas, a0 mesmo tempo, contendo
o consumo. O desenvolvimento do mercado secundario de
capitais — que ja vem acontecendo, mas precisa aumentar - €
uma necessidade”, avaliou.

O especialista falou ainda sobre a preocupacao das
empresas com balangos. Ele informou que, ao participar
de projetos de investimento, os montantes sao elevados, os
prazos longos, e as estruturas utilizadas no Brasil estao foca-
das no risco corporativo. “Praticamente nao temos estru-
tura de project finance aqui, entdo, nao se consegue fazer
investimentos separados da empresa, 0 que compromete o
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balango de patrocinadores”, observou.

Com relagao ao crescimento do crédito, concluiu que €
preciso espago para a continuidade, com cautela e modera-
¢ao. “O crédito € importante para o crescimento, mas a taxa
de juros traz uma limitagao”, finalizou.

PAINEL 2
Os Cenarios de Expansao do Crédito e Impacto na
Economia Brasileira

O professor Alberto Borges Matias iniciou sua palestra
falando sobre a Fundace (Fundagao para Pesquisa e Desen-
volvimento da Administracao, Contabilidade e Economia),
que atua em MBAs, tendo 850 alunos na modalidade. Sao
1800 alunos em graduagao e 140 em mestrado e douto-
rado. O Inepad (Instituto de Ensino e Pesquisa em Admi-
nistracao) € uma complementacao da Fundace, fazendo a
ligacao com o territorio nacional e internacional. O Inepad
agrega 250 professores doutores da area de administragao
de diversas instituicOes nacionais e internacionais, com cer-
tificacao ISO em todos os processos. Atuando em ensino,
pesquisa e consultoria, oferece monitoramento de risco de
crédito. “O Inepad trabalha com planejamento estratégico,
financeiro e tributario, gestao de risco estratégico e avaliacao
de negocios, ensino presencial e a distancia, em 184 pdlos
de ensino Brasil, EUA Japao, via web e celular, entre outras
atividades”, explicou.

Alberto apontou que o mercado financeiro de crédito teve
uma evolucao bastante significativa no Brasil, e € a esséncia
do desenvolvimento do Pais nesses ultimos anos. “O Brasil se
desenvolveu a base de crédito nos ultimos trinta anos. Fico
preocupado quando comego a ver as quedas. Temos mania
de voltar para tras”, criticou. Sobre a porcentagem de crédito
em relacao ao PIB (Produto Interno Bruto), Alberto compa-
rou o Brasil com outros paises e apontou que o seu desenvol-
vimento esta essencialmente calcado na expansao de crédito,
pelo menos nas proximas décadas. “Tranquilamente, pode-se
atingir a faixa de 90% de crédito sobre o PIB. Em grande
parte, a pobreza que vivemos no Pais € decorrente do nosso
medo dos mercados de crédito”, afirmou.

Alberto informou que o mercado de crédito para pessoas
fisicas cresceu cerca de 10% desde 2005, atingindo 16%. Mas,
nos Estados Unidos, esse mercado € 52%. “Bolha de consumo,
bolha de expansao de mercado de crédito. Isso esta muito
longe de acontecer. E 6bvio que, com o crescimento, alguns
problemas se apresentam, mas ndo sao estruturais macroeco-
nomicos”, disse, destacando que o aumento do consumo das
familias esta intimamente ligado a expansao de crédito. “Ha
expansao de volumes e prazos, e 0s prazos sao pequenos para
padroes internacionais. Quando se fala em inflacao € em rela-
30 ao més anterior ou ano anterior. E preciso olhd-la a longo
prazo, nao a curto”, elucidou.

Alberto abordou ainda o problema das taxas de juros.
“Nosso sistema vive de volumes pequenos e margens ele-



Alberto Borges Matias (Inepad) -NTO DO BKAOLE
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mercado de crédito. Isso esta muito longe de
acontecer. E obvio que, com o crescimento,
alguns problemas se apresentam, mas ndo sao
estruturais macroeconémicos"

vadas. A rentabilidade dos bancos brasileiros nao € elevada
para padroes internacionais; esta ao redor de 11% ao ano. Isso
precisa ser alterado. Esse € o projeto de mudanca do Pais. As
taxas tém caido, mas sao absurdamente elevadas”, relatou. O
palestrante explicou que a taxa Selic deveria cair a um ter¢o
e que taxas altas retiram a sustentacdo da evolugao: repre-
sentam aumento da inadimpléncia, insolvéncia das carteiras
e deterioram os ativos bancarios. Além disso, acrescentou
que elas inibem o investimento local e aumentam o custo da
divida. “Inflagdo baixa ndo depende de juros elevados. Isso
€ uma mentira. Se forem comparadas a evolugdo da Selic e
do IPCA, pelo que se diz na teoria economica classica, teria-
mos correlacOes negativas. Ja no Brasil, ha correlacoes positi-
vas”, observou. Ele argumentou que o aumento da Selic pelo
Copom pode ocasionar aceleracao da inflacao no futuro, e
nao o contrario. “O crescimento da inflagdo no passado pode
ser usado como justificativa para elevar a Selic”, afirmou.
Sobre a evolugao da taxa de juros sobre crédito pessoal,
o pesquisador avaliou que ha tendéncia de decréscimo: de
100% a.a. para 40% a.a. — o que ainda € muito elevado.
Quanto ao crédito para aquisi¢do de veiculos, apontou que

"Inflacao baixa ndo depende
de juros elevados. Isso € uma
mentira. Se forem comparadas
a evolucao da Selic e do

IPCA, pelo que se diz na teoria
econdmica classica, teriamos
correlacdes negativas. Ja no
Brasil, ha correlacdes positivas"

Em primeiro plano: André Luis Rodrigues (Rhodlia/presidente da
Diretoria Executiva do IBEF SP), José Claudio Securato (Saint Paul
Escola de Negdcios) e Daniel Levy (Johnson & Johnson)
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houve uma explosao da taxa Selic. Avaliando as taxas para
pessoas fisicas, na média de todas as operagdes, as taxas
variam ao redor de 40% a.a. Ja o crédito para pessoa juridica,
o hot money, apresenta taxas de juros pré ao redor de 45%.
“Da pra imaginar uma empresa que tem, em média, 12% de
rentabilidade ao ano, pagando uma taxa de 45%? E assim que
queremos desenvolver este pais?”, questionou. Alberto infor-
mou ainda que as taxas para desconto de duplicatas estao
chegando agora em torno de 60% a.a. e para capital de giro,
estao na base de 30% a.a. — sem considerar as reciprocidades.

O professor explicou que os volumes de riscos na pessoa
fisica sao separados em inadimpléncia (atraso no pagamento de
até 90 dias) e insolvéncias (atraso acima de 90 dias). “Inadim-
pléncia da resultado positivo, € lucro para o sistema. Basta ver
os balancos dos bancos. Temos que olhar de forma separada:
ha perda em insolvéncia”, esclareceu. Quanto ao cheque espe-
cial, 0 aumento do risco € proporcional ao aumento da conces-
sao. A inadimpléncia, que cresceu até setembro de 2009, agora
esta em queda, na base de 4%. “Dizer que ela € responsavel
pela taxa de juros elevada € um absurdo. A insolvéncia esta em
10%, ou seja, em queda. Os graficos mostram que quando os
volumes operados em crédito aumentam, a inadimpléncia €
reduzida, e a insolvéncia também”, argumentou. Constata-se
ainda crescimento da concessao do crédito pessoal, de 4 bi-
IhGes para 14 bilhGes, com insolvéncia em queda.

O professor Alberto destacou que ha uma elevada corre-
lacao entre a evolugao do PIB e o aumento da concessao de
crédito. “O crédito € responsavel pelo desenvolvimento do PIB
brasileiro”, afirmou. As projegGes indicam crescimento de 3,86%
para o setor da produgdo industrial em 2011. Até 2015, as taxas
de crescimento previstas variam entre 4% a 4,5% ao ano. No PIB
setorial da industria, servicos e agropecuaria, idem. Ja a taxa Selic
projetada para 2011 € de 12,57%. Para 2012, 12,12%; para 2013,
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10,99%); para 2014, 10,43%; e para 2015, 10,0%.

“Ou seja, temos mania de taxa de juros elevada e receio
de inflagdo. E isso vai continuar até 2015. Portanto, eu diria
assim: viva a proxima crise, que a racionalidade humana neste
Pais nao prevalece. O céu dessa historia € o limite. Aqui vocé
tem o PIB brasileiro a preco de 2008 desde 1962. E incrivel
quanto esse Pais cresce apesar da aberragao que nos temos, o
nosso receio ao crescimento da inflagao”, finalizou.

DEBATE

André de Araujo Souza, vice-presidente da Diretoria
Executiva do IBEF SP e socio da Ernst & Young Terco, con-
duziu o debate que aconteceu entre Wagner Mardegan,
Alberto Matias e Rogeério de Paiva Coura, gerente financeiro
da Braskem S.A. “O tema O Crédito e o Desenvolvimento
do Brasil € muito interessante, tem diversas implicacoes na
economia e nos negocios para as empresas”, declarou Andre.

Qual o papel da industria na concessao do crédito
no Brasil?

Rogeério: O crédito € um assunto muito importante e € minha
vida, ja que estou nessa area ha mais de quinze anos. Come-
cei minha carreira no Citibank, passei pela Whirlpool, e nos
ultimos seis anos sou responsavel pela parte de crédito e co-
branga da Braskem. O crédito nao € o core business na indus-
tria, e sim produzir material de qualidade, servicos e melhorias
de tecnologia para os clientes finais. Mesmo assim, o crédito
tem uma importancia fundamental para a manutencao do seg-
mento, da cadeia. A Braskem tem atualmente cerca de dois
mil clientes no Brasil e mil no exterior, e a carteira de contas a
receber passa de R$ 3 bilhdes. Entdo, nossa responsabilidade
€ muito grande para garantir o giro desses clientes. Também
temos nossos custos de captacao; em 2008, percebemos uma

"Estimulamos muito o médio
cliente — com faturamento inferior
a R$ 100 milhdes por ano — a se
profissionalizar, aproximando-se
do corporate com governanca
corporativa, balango auditado,
profissionalizacado de executivos e
transparéncia no mercado, para
efetivamente ser competitivo e ter
acesso a linhas mais baratas no
BNDES e instituicoes financeiras,
linhas mais elaboradas. Temos
estimulado para que eles se
formalizem, se estruturem”



restricao de crédito mundialmente, e ndo poderiamos simples-
mente reduzir o volume de crédito, nem prazos, nem valores.
Causariamos um efeito cascata muito grande na cadeia de
transformacao de resina. Nosso papel ao conceder crédito €
desenvolver e sustentar essas empresas.

Qual o tamanho do Brasil? Qual o potencial do Brasil em
relagao ao crédito?

Alberto: Estamos falando de sair de 46,5% em relacao ao
PIB e chegar a 90%, ou seja, praticamente dobrar a concessao.
Nos Estados Unidos, o crédito e mercado de capitais represen-
tam 250% de volume de crédito sobre o PIB, o que significa
que, mesmo dobrando nosso volume, ainda estariamos abaixo
do potencial. Apenas via crédito podemos imaginar um cresci-
mento, também do PIB do Pais, de aproximadamente 100%.
Por isso digo que, se estamos nesta faixa, somos responsaveis por
parte da pobreza do Brasil.

O aumento da concessao nao afetaria a inflagao?
Alberto: Nao ha nenhuma relagao entre as curvas de evolucao

Rogeério de Paiva Coura (Braskem S.A.)

'O consumo de pessoas fisicas ainda tem
muito espacgo para evoluir. Os bancos
aproveitam bem os spreads. Para pessoa
juridica, o consumo deveria ser mais voltado
aos pequenos empresarios. Agora existe
funding mais atrativo, com cartdées do BNDES,
mas & uma iniciativa muito timida, voltada
apenas a capital de giro"

do mercado de crédito com as taxas de inflacao (IPCA, IGP).
Hoje, diferentemente do passado, boa parte do custo das
empresas € mais fixo que variavel. O aumento da escala reduz
o custo fixo unitario. Entao, o aumento do mercado de crédito
pode significar a reducado da inflagdo, e ndo o contrario.

Que reflexo a governanga corporativa nas empresas
pode ter no mercado de crédito?

Wagner: Este € um ponto muito relevante. A primeira informa-
¢ao quando se analisa o crédito de uma empresa € a qualidade
e a quantidade das informagoes disponiveis. Assim € possivel
fazer analises mais adequadas. Quando um financiador tem
alguma duvida com relagao a determinado cliente ou opera-
¢ao, a tendéncia € ser mais conservador, o que implica em taxas
mais elevadas, limites menores. Entao, quanto melhor for a go-
vernanga de uma empresa, certamente melhor sera seu crédito
junto aos bancos.

Qual sua visao acerca da governanga, profissionalizacao
e acesso ao crédito?

Rogério: Esse € um tema muito interessante na industria.
Meu universo de clientes € finito e necessita da matéria-
prima, continuara comprando o produto. Mais de 90%
dos nossos clientes — com crédito de R$ 200 mil a R$
200 milhGes — ndo possui balango auditado. Mesmo assim
a industria avalia o crédito de forma muito analoga a um
banco, e com proximidade ao cliente. Estimulamos muito o
médio cliente — com faturamento inferior a R$ 100 milhdes
por ano — a se profissionalizar, aproximando-se do corporate
com governanga corporativa, balango auditado, profissiona-
lizagao de executivos e transparéncia no mercado, para efe-
tivamente ser competitivo e ter acesso a linhas mais baratas
no BNDES e institui¢oes financeiras, linhas mais elaboradas.
Temos estimulado para que eles se formalizem, se estrutu-
rem. Como vimos, o hot money € muito caro, a competiti-
vidade do mercado esta cada vez maior; a importagao nao
apenas de commodities, mas também de produtos acabados,
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€ crescente no Pais devido a baixa do dolar. Se este nivel
de clientes nao tiver acesso a linhas mais baratas, vai per-
der muitas margens, e competitividade. Linhas especificas
para alguns segmentos, como a pro-plastico, da cadeia da
Braskem, e outras, sdo muito restritas a clientes com gover-
nanga corporativa estabilizada e nivel de formalizagao raro
no Brasil.

Wagner: Percebe-se claramente a preocupacao das empre-
sas em melhorar a governanca em diversos aspectos, nao
apenas no que se refere a demonstragoes contabeis. Médias
€ pequenas ja comecam a se estruturar, baseando seu cresci-
mento com qualidade de informacgoes.

Rogério: A conta que se faz hoje é: quanto custa viver na
informalidade versus as altas taxas tributarias. Valeu a pena até
dois anos atras, pois se perdia competitividade com a formali-
zagao. Hoje, ela faz mais sentido, possibilitando acessar linhas
mais baratas. Mas a tributagao no Brasil ainda desequilibra a
conta do pequeno empresariado.

As cooperativas de crédito sao um fator importante
nesse sistema?

Alberto: Em 1994, tinhamos 17 grandes bancos privados
nacionais de varejo. Destes, sobraram dois. Essa consolidacao
do sistema nao € acompanhada pelas contas. Se juntar os limi-
tes de crédito, aumenta-se a perda. Quando se juntam duas
instituicOes nas carteiras, € feita a opgao pela maior. Assim,
uma ponta € liberada para mercado: factoring e cooperativas
de crédito. Uma parte da expansao das cooperativas de cré-
dito, que ha dois anos representava 1% do PIB e hoje repre-
senta cerca de 2,5%, acontece em razao das passagens de
clientes com necessidade de financiamento do banco para o
mercado. Mas, assim como outras empresas, as cooperativas
tem dificuldade na formagao de pessoas. Que curso temos,
neste pais, para trabalhar na atividade financeira? As pessoas
aprendem no proprio mercado. Ja a cooperativa vem da coo-
perativa de produgao ou independente, entao as pessoas pre-
cisam comecar a ganhar esse espaco. Elas nao possuem visao
de organizacao bancaria igual a de médias ou grandes insti-
tuigoes. Elas vém crescendo no Pais e se sofisticando — hoje
fazem, inclusive, repasses no BNDES — e eu diria que sao a
salvacao de uma pequena parte de nossa sociedade, ndo aten-
dida pelas instituigoes financeiras.

Como o microcrédito afetara a economia nos proxi-
mos anos?

Wagner: O crescimento de nossa economia € diretamente
proporcional ao do crédito. Os bancos precisam incentivar
que mais pessoas consigam incentivar o crédito. Dadas as
condigOes atuais, € necessario comegar com valores peque-
nos, sistemas diferenciados de analise, e regras mais sim-
plificadas. Mas, de alguma forma, a médio e longo prazo,
essas pessoas devem ser trazidas para o sistema tradicional.
E uma forma diferente de oferecer crédito, mas é relevante
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para aumentar o nimero de consumidores e suporte para
0 crescimento econdomico.

O microcrédito e o empreendedorismo nas classes mais
baixas tém impacto significante no aumento da relacao
crédito/PIB?

Alberto: Nos ultimos anos, assistimos a uma passagem das
classes C e D para B. E de D para C. Isso incentivou grande
parte desse crescimento. No Norte e Nordeste, o crescimento
se deve a inclusao dessas faixas. Em inumeras cidades nas regi-
Oes, a maior renda era de pensionistas do INSS. Com isso, se
gera demanda mais efetiva e atividade economica mais pro-
dutiva. A inclusdo dessas categorias no sistema convencional
de crédito € importantissima. Isso sera feito, em parte, com
microcrédito. Mas ele € algo novo, ndo estamos preparados
para o microcrédito. Na sua esséncia esta a formacao das pes-
soas. A cabeleireira do bairro atendia sozinha; hoje, ela vai
abrir um negocio. Mas ha riscos de faléncia, por exemplo. No
conserto de automéveis, a mesma coisa. E preciso formacio
de negocio para haver a liberacao de recursos. No América
Latina, o Banco Mundial tem fomentado o microcrédito base-
ado nessas agoes. Precisamos aprender mais sobre isso, tam-
bém. Mas € um grande caminho.

E o crescimento € importante também para acabar com
a diferenca Norte-Sul?

Alberto: Esse crescimento foi muito baseado no consumo.
Metade do mercado de crédito € composto por pessoas fisi-
cas, o que € anormal para padroes internacionais. A migragao
do Norte e Nordeste para Sao Paulo reduziu. Hoje, o fluxo
contrario ja € mais comum. Investimentos de organizacoes
como a Petrobras também foram importantes.

Como o crédito de longo prazo pode afetar a economia?
Wagner: O crédito de longo prazo ndo € novo, mas, num
volume expressivo, € bastante recente no Pais. Isso tem muito
a ver com a forca de vendas dos bancos. Ha alguns anos, os
funcionarios ofereciam operagGes de curto prazo aos clien-
tes. Isso esta relacionado com mais oportunidade para crédito
de investimento, tendo uma estabilidade mais clara do Pais.
Operagoes mais longas permitem que o empresario decida
fazer investimentos. Nosso Pais precisa de muito investimento
em infraestrutura, o que abriu oportunidades para o setor pri-
vado. Vejo um grande potencial de crescimento. Precisamos
das condi¢oes adequadas para que o Pais mude de patamar.
O Brasil n3o saira do estagio em que esta se esse crescimento
nao for financiado. Esse investimento precisa ser produtivo,
dar retorno, reduzir o custo imputado as empresas, porque
boa parte do custo esta na infraestrutura oferecida para com-
prar, vender, exportar.

Rogério: No Brasil, especificamente, o empresariado con-
segue acesso mais facilmente. A previsibilidade e a projecao
dos negocios e do retorno do capital investido refletem no



volume de captagao que tem acontecido. Nosso longo prazo
para o médio empresario ainda € limitado. Ainda existe um
espaco muito grande para amadurecimento interno. Fora do
Brasil, vemos paises fortes na area, como a Argentina. A crise
surgiu muito mais por falta de crédito na maioria dos paises,
mas no Brasil, isto nao aconteceu. A Argentina, curiosamente,
sofreu pela demanda, pelo consumo. No Chile, pais alta-
mente dependente de crédito bancario de curto prazo, muitas
empresas pediram recuperacao fiscal por conta dos cortes. O
crédito de longo prazo ainda tem bastante caminho para evo-
luir, dando acesso ao médio empresario.

Alberto: No Brasil, brincamos de crédito de curto prazo,
quando, na verdade, ele € longo. Fiz um teste com um banco.
Os clientes de hoje, em grande parte, estao na carteira ha dez
anos. Na verdade temos crédito de longo prazo concedido,
rolado a curto prazo. Na ponta passiva dos bancos, temos
captacao de recursos de longo prazo, rolada a curto prazo. E
uma brincadeira, ndo €? E a um custo enorme. Os contratos
que no exterior se fazem a trés ou quatro anos, no Brasil se
fazem a trés meses. O custo de operagao € muito alto. Agora,
com o desenvolvimento do Brasil, o leque se abre um pouco
mais, mas a operagao ja esta acostumada a fazer esses créditos
de curto prazo. Sobre a crise de 2008, o que sustentou o
crédito no Pais foi o Banco do Brasil, bancando o crescimento
das operagoes em uma visao de crise. O sistema financeiro
privado reduziu as carteiras. Em crédito temos que ter visao
empreendedora, sob pena de quebrar o cliente e as institui-
¢Oes com as quais o banco se relaciona.

Qual o papel do tributo em relagao ao crédito no Brasil?
Alberto: Primeiro, precisamos discutir por que a tributagao
€ tao alta. Em relagdo ao PIB, representa quase 50%. Na
China, o numero € de 18% e nos nossos principais concor-
rentes internacionais, varia entre 18% e 24%. Se observarmos
0 pagamento de juros do Tesouro Nacional, no or¢camento de
2012, estamos colocando R$ 500 bilhdes em pagamentos de
juros. E mais do que os Estados Unidos vao pagar sobre sua
divida astronomica. Algo esta errado. O grande componente
da tributagao alta no Brasil € a esquizofrenia da taxa de juros
no Pais. Esses valores sao distribuidos entre receita de tesoura-
ria do sistema bancario, fundos de pensao, fundos de investi-
mento e pagamentos de reserva das seguradoras. Nosso mer-
cado financeiro esta acostumado com essas taxas, entao, cada
tributagdo esta intimamente ligada a essa definicdo. Como
sair desse imbroglio? Aumentando os volumes operados em
crédito. Essa discussao € essencial. Se passarmos de 46,5%
para 90%, reduz-se a taxa de juros, a pressao sobre o Tesouro
Nacional, e ha mais recursos para a economia.

O Banco do Brasil € signatario dos Principios do Equa-
dor. Qual a relagao entre crédito e sustentabilidade?

Wagner: Por fazer parte dos Principios do Equador, obvia-
mente, fazemos questao que nossos clientes estejam enqua-

drados as leis em todas as nossas operagoes, com exigéncia de
todas as certidoes previstas. Mas vamos um pouco além disso
em operagoes de maior porte, projetos de investimento. Tam-
bém pedimos o respeito aos Principios do Equador, indo além
da legislacao. Mas esse assunto extrapola um pouco a questao.
Os recursos sao limitados e precisam ser usados adequadamente.
A atividade economica precisa ser razoavel em seu impacto
no ambiente, seja ele social ou natural. O banco estimula esse
equilibrio, € uma preocupacao nossa. Nao € apenas discurso — a
avaliagao dos riscos socioambientais € feita na pratica. O crédito
€ negado para empresas com riscos ambientais? Normalmente,
quando a empresa apresenta problemas na area de sustentabili-
dade, também apresenta em outras areas. Existe certa correlagao.

A Braskem tem forte preocupacao ambiental. Alguma ope-
racao que tenha vinculo com crédito?

Rogeério: No ano passado, a Braskem iniciou a produgao efetiva
de um produto vindo da cana-de-aglcar, de origem renovavel.
Foram feitas captagoes para o projeto de mais de dois anos de
constitui¢ao das plantas. Ainda € uma produgao pequena se com-
parada ao total da empresa, mas foi muito bem vista no mercado
e empresas de grande porte estao fechando contratos com esse
tipo de matéria-prima, justamente por este apelo de sustentabi-
lidade. Entre elas, multinacionais, automobilisticas, produtoras
de cosmeéticos. Estamos buscando parcerias para promover essa
responsabilidade entre nossos clientes e stakeholders, buscando a
evolugao profissional de reciclagem e reutilizacao de materiais.
Mas sempre esbarramos na dificuldade de obtencao de crédito
do pequeno empresario, que ainda € muito informal.

Do ponto de vista da empresa, existe crédito para inovagao?
Rogério: Existem linhas especificas, até do préprio BNDES. E
preciso ter um projeto bem estruturado para obter aprovagao.
O profissionalismo € necessario e reiteramos a importancia da
governanga, da disciplina, para a captacao destinada a inovagao
e a consolidacao de mercados, com custo mais baixo. Isso € um
desafio ainda para o médio e pequeno empresario.

A expansao do mercado de crédito provoca uma bolha
de consumo?

Alberto: Se observarmos o crédito para pessoas fisicas, falamos
em 16% do PIB. O padrao para paises desenvolvidos € em torno
de 50%. Nao ha condigoes para gerar essa bolha nesse espaco
de tempo. Ha um crescimento forte, uma grande demanda de
consumo, que momentaneamente foi atendida mais pela impor-
tagao. Existe uma capacidade ociosa instalada no Brasil. A bolha
de consumo € um receio. Nao estamos acostumados com desen-
volvimento, esse € o problema.

Qual a importancia do mercado secundario € como se pode
avancar na sua relacao com o crédito?

Wagner: Nos paises desenvolvidos, € uma pratica a participacao
de muitos bancos para atender determinadas operacoes e a comer-
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cializacdo desses créditos entre esses bancos e os investidores, em
pacotes de securitizacao. Isso da liquidez, dinamismo e mobilidade
ao mercado. No caso do mercado de capitais, a circulagao dos
papéis também contribui para isso. Quando se carrega um titulo
até o final, ha um engessamento tanto do seu balanco quanto do
papel. Por isso, o0 mercado € relevante por trazer novos participan-
tes, até pessoas fisicas. E mais recurso, mais funding.

Como o empresariado brasileiro pode se tornar mais com-
petitivo em relacao ao acesso a crédito?

Wagner: O mercado esta cada vez mais aberto. Hoje, vemos pro-
dutos acabados importados competindo com nossas empresas aqui
dentro. Nao apenas commodities. Isso achata bastante as margens e
rentabilidade da industria em alguns segmentos. Mas o acesso ao
crédito € fundamental ao desenvolvimento e os custos atrativos
sao fundamentais para a sobrevivéncia do empresario no Brasil. A
profissionalizacao e evolugao no sentido de governangas corpora-
tivas € um ponto muito importante para empresas de pequeno e
médio porte, € 0 pequeno porte vai passar por uma fase de conso-
lidagao dos mercados em alguns setores também.

De que forma as empresas devem se preparar para cap-
tar recursos?

Wagner: A primeira questao € a governanga. Vocé precisa ter
informacOes para apresentar ao banco ao qual pede financia-
mento. A forma de olhar grandes, médias e pequenas empre-
sas € diferente. Os critérios nao sao 0s mesmos, Pois Nao seria
viavel. Quando o crédito € para investimento, € necessario ter
um projeto. Esse € um grande desafio. Temos caréncia de pro-
jetos executivos de qualidade no Brasil. Ha, inclusive, grandes
projetos que nao sao devidamente estudados, frequentemente
com sobrecustos expressivos. No Centro-Oeste — onde o BB
atua com alinha de crédito FCO —, fazemos assessoria para a
estruturacao de projetos, apesar de existir um padrao publico
para isso. Sao reunioes com projetistas no sentido de aperfei-
¢oar os documentos.

Qual o principal fator que causa correlagao positiva entre os
juros e a inflacao? Investimento afetado pela taxa de juros?
Repasse do custo de financiamento aos consumidores?
Alberto: A média de despesa financeira sobre a receita nos Esta-
dos Unidos € abaixo de 1%. No Brasil esta em torno de 7%,
maior que a margem. Essa despesa virou custo, € automatica-
mente inserida na rodada de precos. Na elevacao das taxas de
juros, existe o repasse imediato a pregos.

Sem a cultura de poupar, considerando o consumismo do
brasileiro, qual a consequéncia deste crédito tao facil para
pessoa fisica?

Rogério: O Brasil ainda € pouco consumista e o crédito para
pessoas fisicas ainda ndo alcanga toda a faixa populacional. Um
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exemplo € o cartao de crédito de estudante Visa. O limite médio
no Brasil € em torno de R$ 500. Esse mesmo cartao, nos Estados
Unidos, tem um limite de US$ 2.500. Propagandas de eletrodo-
mésticos com prazo de 24 vezes nos assustam, mas elas nao atin-
gem todos os produtos. O consumo de pessoas fisicas ainda tem
muito espago para evoluir. Os bancos aproveitam bem os spreads.
Para pessoa juridica, o consumo deveria ser mais voltado aos
pequenos empresarios. Agora existe funding mais atrativo, com
cartoes do BNDES, mas € uma iniciativa muito timida, voltada
apenas a capital de giro.

Wagner: A oportunidade que as pequenas e médias empresas
representam para os bancos € muito grande e claro que ha uma
estratégia no sentido de explorar esse mercado adequadamente.
O Banco do Brasil procura atender bem esse publico com crédito
e outros servigos, para poder explorar o segmento disponivel.

Qual a principal caracteristica do brasileiro: poupanga ou
consumo? Qual a relacao entre esses investimentos?
Alberto: Existem bancos no Brasil em que o compulsorio € maior
do que operagoes de crédito. A poupanga ja foi feita. Em termos
macroeconomicos, temos uma média de 30% de compulsorio
sobre as operagoes. Esse volume é muito alto se comparado ao
exterior, onde varia em torno de 3% a 4%. Para expandir as ope-
ragoes de crédito, reduza o volume de compulsorios. Ainda ha
muito espago para isso. Depois, ha captagoes a serem feitas, que
podem ser de poupanga interna ou internacional. A internacional
tem problemas de alocagao, por causa da crise na Europa, da
falta de expansao no Japao e Estados Unidos. Ainda temos muito
espaco em termos de funding para o Brasil crescer. Nao podemos
olhar uma fotografia estatica do que existe hoje e imaginar que
ela continue com a mesma forma de funding.

Considerando que ha espago no indice Basileia, os bancos
privados podem representar as novas fontes de financia-
mento de longo prazo?

Wagner: Eles podem aproveitar as oportunidades que surgem em
funcao da demanda de financiamento para investimentos. Nao so
os bancos privados. A questao do longo prazo tem a ver com fun-
ding adequado. E preciso ter recursos a custo adequado e estavel.

Consideracgoes finais

Rogeério: Achei muito produtiva a reunido, as apresentagoes
foram muito enriquecedoras e embasadas. Acho que o fato
de o mercado brasileiro se preocupar com a concessao de
crédito ja € um ponto positivo. Temos um caminho pela frente
para arriscar um pouco mais e investir no desenvolvimento
do Pais. Concessao de crédito ndo é apenas uma linha de
financiamento; esta relacionada ao empreendedorismo, pro-
fissionalizacdo, revisao tributaria, educacao. Como industria,
acredito que temos feito o maximo dentro de nosso potencial
financeiro. Nao nos trancamos dentro de uma analise tradicio-
nal. Tentamos tornar viaveis maiores linhas e oportunidades,
baseados em parcerias para projetos € desenvolvimento de
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tecnologia, além das instituicGes financeiras, para que suportem o crescimento
de nossos clientes e seus stakeholders.
Alberto: A discussao de crédito € fundamental para o desenvolvimento do Pais,
e cada um de nos tem uma importancia nesse processo. Estamos com a mente
voltada a restricoes ao crédito, e precisamos volta-la ao desenvolvimento do Pais
e das nossas operagoes. A area educacional € de substancial importancia, pois esse
receio € resultado da falta de conhecimento e de costume. Meus parabéns ao IBEF
SP pelo trabalho realizado, € muito gratificante fazer parte deste evento.
Wagner: Trabalho com crédito no meu cotidiano, decidindo os projetos que serao
apoiados, e em que condigoes. O crédito € muito importante para o Banco do Bra-
sil, e nosso desafio € fazé-lo com qualidade. Ha oportunidade e espago para crescer,
mas precisamos fazer bem feito. Acho que temos acertado nos ultimos tempos. Na
crise, o BB conseguiu apoiar, de forma eficiente, que o crédito estimulasse a econo-
mia e o desenvolvimento. O assunto deve ser permanentemente discutido, pois €
relevante. Parabéns ao IBEF SP pela oportunidade de discutirmos esse assunto, que
deveria continuar em pauta.

Mario Pierri agradeceu aos debatedores e ao patrocinador do evento, o
Banco do Brasil. [

contato@dominioassessores.com.br
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‘Sus’ren’robilidode

Inovacao inclusiva na DuPont

Criagdo de solugdes na empresa é focada em explorar os mercados
emergentes, atendendo necessidades sociais, ambientais e financeiras

O diretor de Novos Negécios, Marcos Gaio,
afirmou que o tema da palestra esta voltado para

o crescimento por meio da inovacao, dentro de

um conceito de colaboragéo. Ele citou o termo
“collaboratory” (collaboration + laboratory), palavra
utilizada pela DuPont para definir seu método de
desenvolvimento de novas solugdes.
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A Subcomissao de Sustentabilidade do IBEF SP
realizou um café da manha para tratar do tema
Inovacgéao Inclusiva, no dia 24 de maio de 2011, na
sede da entidade. O palestrante foi Marcos Gaio,
diretor de Novos Negécios da DuPont Brasil e Cone
Sul e lider no gerenciamento de contas corporativas
estratégicas da empresa.

Dentro da DuPont, nos dltimos 21 anos, Marcos

ja ocupou diversos postos na América Latina e
Estados Unidos. Entre eles, foi lideranca do negécio
de defensivos agricolas para cana-de-acucar e
citricultura; gerente de Meio Ambiente da fabrica

de La Porte, Texas (EUA); e gerente global de
Projetos da DuPont, em Delaware (EUA). Na area de
defensivos agricolas, foi gerente nacional de Vendas
para Brasil; gerente de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) para América Latina e diretor para México,
América Central, Caribe e Paises Andinos.

O objetivo do café da manha foi discutir as
melhores praticas adotadas pela DuPont no que
tange a inovacao e sustentabilidade, bem como,
por meio destas, apontar formas de gerar valor
para a empresa e a sociedade. Para isso, Marcos
apresentou alguns projetos que partiram da
metodologia de inovacao adotada pela DuPont e,
hoje, séo uma realidade no mercado.



Antonio Luis Aulicno (IDS/coordenador da
Comissao de Sustentabilidade do IBEF SP)

A DuPont no Brasil e no mundo

A empresa atua em diversos segmentos, com produtos
como sementes e agroquimicos; ingredientes para industria
alimenticia; pinturas automotivas, industriais, para aeronaves
e navios; componentes eletronicos utilizados em celulares,
computadores e televisores; polimeros de engenharia; dio-
xido de titanio; ingredientes para a industria quimica; gases
industriais e de refrigeracao; e produtos registrados como o
Kevlar® e o Teflon®.

O palestrante apresentou os valores corporativos da
DuPont: “saude e seguranca, responsabilidade ambiental,
comportamento €tico e respeito as pessoas sao valores inego-
ciaveis, por meio dos quais a empresa tem a sua fundacao, a
sua sustentabilidade”, disse.

A companhia foi criada em 1802, completando, por-
tanto, 209 anos em junho. Comegou com 40 funcionarios,
numa fabrica proxima a cidade de Wilmington, no Estado
de Delaware, Estados Unidos, fundada por um imigrante
frances fugido da Revolugao Francesa. Discipulo do famoso
quimico Lavoisier, o cientista levou para a Ameérica algu-
mas formulas, que serviram de base para a criagdo da em-
presa. Hoje, a DuPont possui mais de 60 mil funcionarios
— sem contar com 0s recursos pessoais da recém-adquirida
Danisco, companhia de ingredientes alimenticios especiali-
zados e de enzimas. Sao mais de 200 sedes, com abrangéen-
cia mundial, milhares de produtos, com vendas da ordem de
US$ 31 bilhdes em 2010. “Nossa visao é ser uma companhia
dinamica de ciéncia para oferecer uma vida mais segura e
saudavel a todos”, afirmou.

O palestrante apresentou alguns projetos que partiram da metodologia de inovagdo adotada pela
DuPont e, hoje, sdo uma realidade no mercado

Marcos falou também sobre a missao da empresa: o
crescimento sustentavel, agregando valor para os acionistas
e para a sociedade, funcionarios e clientes, buscando o im-
pacto ambiental zero. O diretor de novos negocios apresen-
tou, ainda, um mapa ilustrando a presenca da DuPont na
América Latina, e informou que o faturamento na regiao
em 2010 foi proximo a US$ 4 bilhdes. No Brasil, a empresa
esta ha mais de setenta anos, com a casa matriz em Barueri
e fabricas no RS, em SP, MG e BA.

O palestrante relatou que 2010 foi um ano de cres-
cimento nos mercados emergentes e fluxo de caixa livre
acima de US$ 3 bilhoes — a meta era de US$ 2,2 bilhoes.
“Nao queremos ficar dependentes dos mercados maduros,
entdo buscamos sustentabilidade nas vendas, através dos
paises em desenvolvimento”, afirmou.

Inovacao

“Uma palavra-chave que temos buscado de maneira
muito disciplinada”, definiu Marcos. Ele informou que, em
2010, dos US$ 31 bilhdes em vendas, US$ 9 bilhdes cor-
respondem a produtos com menos de quatro anos de exis-
téncia. Ou seja, mais de 30% das vendas foram derivadas da
renovacgao do portfolio. Foram introduzidos mais de 1.700
produtos novos no mercado, somente no ano passado. “Nao
sdo novas moléculas ou materiais, mas novas aplicacoes”,
definiu. A partir das pesquisas da empresa, foram registradas
mais de 2 mil patentes no mercado americano, e Marcos
relatou sobre a intengao da companhia de expandir sua pla-
taforma de pesquisa e desenvolvimento. “No ano passado,
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Sustentabilidade

"Todos na DuPont sdo motivados, recompensados
e remunerados por inovar. Entao, no dia a dia, todos

buscam formas para isso. Concordamos que a
inovacao é a chave para a competitividade em uma
sociedade. Se vocé ndo inovar, vocé vai regredir"

criamos novos laboratorios na Suica e em Wilmington para
a industria de fotovoltaicos, que ainda esta engatinhando
na Ameérica Latina, mas que vemos com muito bons olhos,
porque diminui nossa dependéncia quanto a combustiveis
de origem fossil” informou. Também foram abertas novas
estacdes de pesquisa na India, China, Ucrania, Estados Uni-
dos e Filipinas, para o mercado agricola, e expandida a
estacao de Paulinia [SP], o que ja resultou em trés patentes
para o Pais. “Temos, atualmente, mais de 8 mil cientistas
e engenheiros no mundo, pesquisando para o desenvolvi-
mento de novos produtos. Investimos, em 2010, mais de
US$ 1,7 bilhdes em pesquisa e desenvolvimento.”

Metodologia

“Todos na DuPont sao motivados, recompensados e
remunerados por inovar. Entao, no dia a dia, todos buscam
formas para isso. Concordamos que a inovacdo € a chave
para a competitividade em uma sociedade. Se vocé nao ino-
var, voce vai regredir”, disse Marcos.

O palestrante informou que a América Latina € res-
ponsavel por 8% do PIB (Produto Interno Bruto) glo-
bal, mas por apenas 0,2% das patentes. Ja a Coreia, que
responde por 2% do PIB global, gera 20% das patentes
mundiais e os Estados Unidos (24% do PIB global) atin-
gem a mesma porcentagem. “Nao fazemos nada em ter-
mos de tecnologia. A proposta € mudarmos esse pano-
rama”, afirmou.

Marcos relatou que 15% dos recursos aplicados em
P&D sao para pesquisa corporativa — descobrimento e
desenvolvimento de novos produtos — e 85%, aplicados
pelas unidades de negocio visando os objetivos de curto
prazo. O investimento € guiado por “megatendéncias”
(veja no box), que apontam mercados onde a DuPont
deve atuar.

O processo de inovacao da DuPont, que leva em
conta o principio de desenvolvimento dos mercados
emergentes e esta dentro da chamada Emerging Market
Growth Initiative (EMGI), passa por trés fases: idea gene-
ration and pre-selection, que consiste em checar necessi-
dades e colher ideias para solucoes em conjunto com
ONG:s, agéncias governamentais e clientes; high level plan-
ning process (dura até quatro dias), que busca selecionar
0s processos mais viaveis (low hanging flux) e medir as
oportunidades e modelos de negocios, passando pelo cha-
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Antonio Luis Aulicino (IDS/
Comisséo de Sustentabilidade
IBEF SP), Marcos Gaio
(DuPont Brasil), Luis Carlos
Cerresi (Cielo), Carla Leal
(Oracle) e André de A. Souza
(Emst & Young Terco)

mado KIU, que consiste em avaliar qual o conhecimento
que a empresa ja possui € que pode servir de base para
a realizagao do projeto; e venture development process (de
trés a seis meses), incluindo prototipos, planos de im-
plementagao e aprovagao avaliando recursos financeiros,
pessoais, fabricas, entre outros.

Aplicacao Sustentavel

Solecina (Guten) — A carne, no México, € um produto
caro e escasso, e foi constatado um déficit protéico
muito alto nos seus habitantes. Juntamente com a Sigma
Alimentos, parceira mexicana, a Solae (joint venture entre
DuPont e Bunge) oferece o Guten, um composto de
carne pré-cozida e proteina de soja. Com sabor e textura
de carne, nutritivo, sem colesterol e gordura, e a um
preco acessivel, o produto atendeu as necessidades da
populagao de baixa renda no pais.

Armura - Desenvolvido no Brasil — pais que registra
mais de 50 mil assassinatos por ano —, o sistema de
blindagem automotiva acessivel para a classe média esta
conquistando o mercado. A DuPont utilizou o Kevlar®
— fibra de origem quimica, leve e resistente, presente em
coletes a prova de bala e capacetes de automobilistas
profissionais — e o SentryGlas® —, composto por uma
camada de Butacite® revestida com duas de vidro, para
criar a blindagem leve, vendida em kits para modelos
especificos de carros, que resiste a balas de baixo calibre
(usadas em 97% dos crimes no Pais).



O investimento em inovagéo é dirigido
com base em quatro megatendéncias,
que apontam os mercados nos quais

6mega3 produzido por meio da

fermentacdo do acucar - Este
produto visa gerar sustentabilidade a
industria de salmao no Chile, sendo
adicionado a racao dos peixes. O salmao
se alimenta de outras espécies, como a
sardinha, e para ganhar 1 kg, consome
5 kg. Com o0 uso do composto, gera-se
economia e praticidade. Em 2011, a
DuPont ira vender de US$ 6 milhdes
a US$ 8 milhdes em Omega3 para a
industria salmoneira.

Casa de plastico - Metade do déficit
habitacional da Ameérica Latina
(aproximadamente 10 milhoes de
casas) se concentra no Brasil. DuPont,
Braskem e Global House se uniram
para possibilitar a construgao rapida
(em até 4 dias) de casas de 50 m? a
100 m? com custo aproximado de
R$ 30 mil. Encaixam-se pecas de
plastico ao estilo Lego, recheando-as
com concreto, para construir
habitacOes alternativas as palafitas,
casebres e barracos. O programa
Minha Casa, Minha Vida serve como
canal de desenvolvimento para esta
oportunidade de negocio. [

a DuPont pode operar:

1 - AUMENTO DA PRODUGAO DE
ALIMENTOS (50% do investimento)

Este ano, a Terra alcanca 7 bilhdes de
habitantes e, em 2050, a previsao é que
sejam 9 bilhdes. Atualmente, sdo 1,8
bilhdes de famintos. Fica evidente a
necessidade de pensar em solucdes para
alimentar a populacdo. Atualmente, a
DuPont é dona da Pioneer (lider mundial
em sementes de soja, milho e girassol)

e esta ha sessenta anos no mercado

de agroquimicos, além de produzir
especialidades em nutricao, embalagens e
seguranca alimentar (biosseguridade).

2 - ESCASSEZ DAS FONTES DE
PETROLEO (15% do investimento)

Na ocasiao do Protocolo de Kyoto, o entao
presidente da DuPont aceitou as propostas
ali elaboradas, e hoje ha um projeto global

de diminui¢do da emisséo de CO, e reducéo

da dependéncia de combustiveis fosseis. A
empresa acaba de criar uma plataforma de
applied biosciences, que visa a desenvolver
novos produtos a partir de componentes
renovaveis. A empresa atua nos segmentos

de fotovoltaicos, componentes de células de

combustiveis, materiais leves para redugao
de peso dos automéveis, compostos para
industria de transportes, energia edlica,
biocombustiveis e biomateriais.

3 - BUSCA POR SEGURANCA

(12% do investimento)

A DuPont desenvolve diversos materiais
para aumentar a seguranga das pessoas
nas ruas, em casa, e diminuir o impacto

ambiental de algumas operacoes. O sistema

de blindagem Armura e a Casa de Plastico
sao solugdes acessiveis que visam a

atender a essa necessidade contemporanea.

4 - CRESCIMENTO DOS

MERCADOS EMERGENTES

O sistema de pesquisa e inovagao

da DuPont se baseia em atender

as necessidades dos paises em
desenvolvimento, por meio da EMGI
(Emerging Market Global Initiative),
buscando solugdes lucrativas e
sustentaveis. Essa megatendéncia engloba
todas as anteriores.

Solecina (Guten), um composto de carne pré-

cozida e proteina de soja

Sistema de blindagem Armura

-
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Parceria entre IBEF SP e IBM Brasil
promove conhecimento e networking

em Campos de Jordao

No final de semana de 13 a
15 de maio de 2011, 0 IBEF SP
e a IBM Brasil realizaram o
CFO Forum 2011, no Grande
Hotel Campos do Jordao,
na serra paulista. A progra-
macao contou com conte-
udo técnico, networking e
lazer para os participantes,
que na noite de sexta-feira
foram recebidos com um
coquetel de abertura, e pu-
deram se entrosar ao som
do pianista Augusto Arid.
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No sabado pela manh§, a parte técnica do evento
teve inicio com a palestra de Katia Vaskys, execu-
tiva de Business Analytics & Optimization (BAO) da
IBM Brasil, sobre “Como Alinhar Informac¢do com
Negdcios”. Em seguida, o francés Taig Khris, consi-
derado o maior vencedor da histdria dos esportes
radicais, empolgou a todos ao contar a superagao
dos desafios de sua vida até bater o recorde mun-
dial de queda livre em salto de patins, ao pular de
uma plataforma de 40 metros de altura, localizada
na Torre Eiffel na Franga.

O ex-presidente do Banco Central, Gustavo
Loyola, compartilhou suas experiéncias com o pu-
blico na tarde de sdbado, com uma andlise da situa-
¢ao atual e futura da politica econémica do Brasil.
Para descontrair, apds o jantar, os participantes do
evento puderam se divertir com o show da banda
Chic Samba Chic. No domingo, logo pela manha, os
executivos participaram da apresenta¢dao de José
Luis Spagnuolo, executivo de Cloud Computing da
IBM Brasil, sobre o tema que ele domina, “Com-
putacdo em Nuvem - Saiba por Onde Comecar!”
Em complementacdo, a Totvs trouxe seu case de
sucesso, apresentado por José Rogerio Luiz - vi-
ce-presidente executivo e financeiro e diretor de
Relagbes com Investidores da empresa, e vice-
presidente da Diretoria Executiva do IBEF SP - e
Wilson de Godoy, vice-presidente de Atendimento
e Relacionamento da Totvs. Encerrando o ciclo de
palestras, Manoel Rebello, sécio responsdavel pela
América Latina da Heidrick & Struggles, promoveu
um encontro para falar sobre “Novos Horizontes
do Top Management: Uma Anadlise da Velocidade
das Mudangas no Topo das Organizag6es”.
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Abertura

Na manh& do dia 14 de maio, Katia Vaskys, executiva de
Business Analytics & Optimization (BAO) da IBM Brasil, minis-
trou a palestra “Como Alinhar Informag¢do com Negdcios”.
André Luis Rodrigues, presidente da Diretoria Executiva do
IBEF SP e CFO da Rhodia para América Latina, deu as boas-
vindas aos participantes do CFO Férum 2011 — “o principal
evento para CFOs da nossa grade”, ressaltou. André agrade-
ceu ao presidente da IBM Brasil, Ricardo Pelegrini; a Rodrigo
Kede, vice-presidente de Global Technology Services da IBM
Brasil e membro do Conselho de Administra¢dao do IBEF SP;
e, por fim, a Diego Patricio Espinosa, CFO da IBM Brasil.

André comentou que o CFO Forum é um evento que
retine alto contetdo técnico que, além das apresenta¢des
da IBM - sobre novas ferramentas analiticas e computag¢do
em nuvem — contaria com a exposi¢ao do case de sucesso
da Totvs, e ainda, com palestras do maior vencedor da his-
téria dos X-Games, Taig Khris, e do ex-presidente do Banco
Central, Gustavo Loyola; por fim, um encontro com Manoel
Rebello, sécio para a América Latina da Heidrick & Struggles,
que falaria sobre novos horizontes do top management.
“Tudo isso, combinando com oportunidades de networking
entre os participantes de diversas empresas e um pouquinho
de diversdo, sobretudo para os acompanhantes”, afirmou.
O presidente da Diretoria Executiva do IBEF SP agradeceu
ainda a todos que fizeram o evento acontecer, a equipe do
IBEF SP e a equipe de Marketing da IBM. “Agradeco também
a Johnson & Johnson e a BMW por trazer o contetido rela-
tivo a diversdo”’, brincou, referindo-se aos brindes distribui-
dos pela J&J e aos carros e motocicletas apresentados pela
BMW Group para realizagao de test drive.

Em seguida, foi apresentado um video institucional da
IBM, em comemoragao aos cem anos da empresa. Depois
disso, Ricardo Pelegrini agradeceu a Diretoria do IBEF SP
pela parceria que j& dura quase cinco anos. “E um prazer
recebé-los aqui, em Campos de Jorddo, no 2° CFO Forum.
Espero que sejam realmente dois dias com um mix de di-
versdo, networking e contetdo.” Pelegrini comentou a

André Luis Rodrigues, presidente da Diretoria
Executiva do IBEF SP e CFO da Rhodia para América
Latina, deu as boas-vindas aos participantes e
ressaltou que o CFO Férum 2011 € "o principal

evento para CFOs da nossa grade"

André Luis Rodrigues, presidente da Diretoria Executiva do IBEF SP e CFO da

Rhodia para América Latina
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relevancia do aniversdrio de cem anos da IBM: “E um recorde,
principalmente, na drea de tecnologia, que muda tdo rdpido. E
é por isso que quisemos compartilhar essa histdria com vocés.”
Ele disse também que, mais que resgatar o passado, o objetivo
é colocar qual é o foco da IBM hoje: trabalhar inova¢des para
o futuro. “Temos uma série de invenc¢des, mas inovagdo é mais
do que isso. A invencdo ajuda a termos coisas que ndo existiam
antes, e que auxiliam no desenvolvimento das empresas e socie-
dade. Mais do que isso, essa companhia tem foco em inovagao,
e nosso grande desafio como IBMistas, e como parte da socie-
dade, é comegar a escrever nossos proximos cem anos nessa
agenda de inovagdo.”

O fundador da IBM, Thomas Watson, deixou claro que o foco
da companhia sempre esteve em como as empresas e pessoas
podem pensar para resolver problemas de negdcio e da socie-
dade como um todo. “E eu acredito que isso que comegou ha
cem anos com as palavras do Watson tem muito a ver com o
nosso evento e com aquilo que apresentaremos daqui a pouco.




N&o sé a parte da inova¢ao, mas como podemos utilizar o pen-
samento estruturado e as informag6es para a tomada de deci-
sao”, afirmou Pelegrini. Ele disse, ainda, que mais do que nunca
estamos em um momento em que o volume de informagdes/
dados é exponencial, “e hoje vocé tem pontos de captura de in-
formacao o tempo todo; ha chips em praticamente tudo, existe
uma captura de dados como nunca. E o que fazer com eles?
Como aperfeicoar o trabalho de sua empresa para ter mais efi-
ciéncia, crescer e obter maior lucratividade? E, com tudo isso,
ainda cumprir com os conceitos de sustentabilidade e sociais?
Esse é um foco muito grande das empresas”.

Pelegrini adiantou que a apresentacdo da Katia Vaskys traria
essas informag6es: como utilizar os dados transformando infor-
magoes, e a cada dia, desenvolvendo mais formas de explorar
essa inteligéncia e tendo seus momentos de pensamento es-
truturado baseado em informagdo estruturada. Pelegrini res-
saltou também o fato de a IBM Brasil ter sido a primeira filial
fora dos Estados Unidos, em 1917, “e veio justamente com uma
tabuladora, que era para suportar o censo de 1920, 0 que seria 0
IBGE hoje”. E continuou: “Resumindo, o foco da apresentacao
é compartilhar com os presentes o que a IBM esta fazendo e
como ela esta investindo para ajudar as empresas a terem essa
possibilidade de explorar melhor as informagdes para terem
maior produtividade e resultados.” Ele ainda contextualizou:
“Isso esta alinhado também com um estudo que fizemos junto
com o MIT [Massachusetts Institute of Technology], com mais
de trés mil executivos do C level — realmente essa area de infor-
macdo e dados foi relatada como nimero 1 em preocupacdo
para mais de 50% das pessoas.”

Como alinhar informacao com negdcios?

Katia Vaskys iniciou sua apresenta¢do, comentando que
a ideia era conversar sobre inteligéncia analitica: “Cada vez
mais, pensar em nimeros € a nova forma de ser inteligente,
e esse € um assunto que estd muito ligado aos CFOs.” No en-
tanto, a executiva de BAO da IBM Brasil afirmou que, muitas
vezes, compreende e percebe empresas e executivos se ques-
tionando: “Eu posso construir realmente algo pratico e iniciar
alguma coisa em torno de inteligéncia analitica?”’ Por isso, uma
grande preocupacdo da palestrante foi discutir a aplicabilidade.
“Mais do que produzir inteligéncia analitica, a grande parte é
voltada a como colocar essa inteligéncia em a¢do”, explicou.

A Business Analytics Optimization (BAO) é uma categoria de
mercado. “Acho importante frisar isso porque o préprio mer-
cado, as vezes, passa a sensacao de um produto da IBM”, res-
saltou Katia. Essa categoria envolve tecnologia, inteligéncia e,
principalmente, otimizagdo: colocar a inteligéncia em pratica. O
roading map da IBM de crescimento de 2010 a 2015 prevé quatro
grandes iniciativas estratégicas que estdo vinculadas: mercados
emergentes — crescimento por meio de expansao geografica e
novas alternativas; promover cidades mais inteligentes — indivi-
duos em um planeta colaborativo e participativo; novas formas
de tecnologia — novas maneiras de tratar e armazenar as solugdes
tecnoldgicas; e inteligéncia analitica. “Esse é o roading map que
norteia o crescimento da IBM nos préximos cem anos”’, explica.

"Temos uma série de invengOes, mas inovagao

é mais do que isso. A invencao ajuda a termos
coisas que nao existiam antes, e que auxiliam
no desenvolvimento das empresas e sociedade.
Mais do que isso, essa companhia tem foco

em inovagao, e nosso grande desafio como
IBMistas, e como parte da sociedade, é comecar
a escrever nossos proximos cem anos nessa
agenda de inovagao"

Ricardo Pelegrini, presidente da IBM Brasil

De acordo com a palestrante, no dia a dia, sentimos uma an-
siedade e, as vezes, impossibilidade em conseguir sincronizar
asinformacg6es do celular e dos computadores do trabalho e de
casa. Por isso, cada vez mais, é impossivel ndo pensar em uma
maneira inteligente de usar sua produgdo de dados nos proces-
sos de tomada de decisdo e de inova¢ao dentro das empresas.
Ao mesmo tempo, de acordo com dois estudos da IBM - IBM
Institute for Business Value e IBM CIO Study — e também um da
TDWI (The Data Warehousing Institute) — Next Generation DW
Platforms —, apesar de toda a inovagdo, a grande maioria dos
executivos ainda toma decisdo sem ter todas as informagées
necessdrias. “Isto é, eu tomo decisdes cruciais do meu negdcio
baseado em dados que ndo conhego ou ndo confio”, conclui
Katia. Apesar da motivagdo muito grande da drea de tecnolo-
gia em prover essas solucGes, elas ainda tém um gap (ou seja,
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"Escolha um foco de
entrada e que traga um
retorno direto ao seu
negaocio"

"Sempre que iniciar

um projeto, pergunte a
drea de negdcios. Veja

se aquele indicador se
sustenta para os proximos
anos, se é coerente

com sua estratégia de
crescimento"

"Quando pensamos em
uma solugdo inovadora,
tendemos a achar que
precisamos comecar
tudo do zero e acabamos
esquecendo aforcaeo
conhecimento do que
descobrimos no passado"

Katia Vaskys, executiva de Business
Analytics & Optimization (BAO) da
IBM Brasil
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intervalo) pra chegar até o destino final. A explosdo de dados gera
um grande ndmero de oportunidades, “mas como resolver esse
problema, que é o tempo que se leva até colocar a informagao na
ponta, de forma que eu possa promover solugdes mais interessan-
tes em servicos, produgdo e gestdo de estoques - ou seja, na ope-
ragdo como um todo?”, questiona a palestrante.

Outro dado interessante da pesquisa citada é que implemen-
tar solu¢des analiticas é a prioridade nimero um de todo CIO,
entdo, a quantidade de processos analiticos e sistemas de inte-
ligéncia tem se proliferado. J& a preocupacao do CFO estd rela-
cionada a gestdo da informacéao, porque os antigos sistemas de
inteligéncia se espalharam nas empresas com solugdes depar-
tamentais, e assim, departamentos diferentes geram relatdrios
distintos sobre um mesmo tema, cabendo ao CFO saber como
administrar essas informagdes. “Por isso, mais do que criar so-
lugdes analiticas, a gestdo dos dados - governanga, qualidade,
critérios de seguranca e outros itens que atendem a questdo
de riscos corporativos — passa a ser uma preocupa¢ao muito
latente, principalmente, dos CFOs”, revela Katia.

Segundo a palestrante, existe uma evolu¢do no uso da informa-
¢do (veja grafico 1), e as empresas precisam se preparar, pois ndo é
possivel fugir disso. “Se olharmos nos primérdios da tecnologia em
nicho, por volta da década de 60, a produgdo e a andlise de dados
eram voltadas a controle e eficiéncia de processos. As empresas
criavam mecanismos de operagao e gestao de dados, voltados para
a administragdo interna”, diz Katia. O que era natural, pois, naquele
momento, para ser eficiente, apresentar resultados lucrativos e um
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diferencial para o cliente, era necessario otimizar compras, manufa-
tura e distribuicdo; isto é, “se vocé tinha um foco interno, era pos-
sivel se destacar e inovar”. A partir da década de 90 e do ano 2000,
quando comecou a explodir a internet e o conceito da informagdo
compartilhada e distribuida, cada vez mais o foco era otimizara em-
presa. A inovagado, o langamento de novos produtos, a descoberta
de novas solugbes e também a redugdo dos custos ndo conseguem
mais existir focados apenas na reorganiza¢do ou melhoria dos pro-
cessos internos. Por isso, é necessario envolver todo o ecossiste-
ma em que a empresa estd inserida. “Para conseguir inovar, ndo
adianta mais olhar para os dados que estdo dentro do meu ERP
(Enterprise Resource Planning) ou para aquilo que coleto dentro da
minha empresa - € preciso olhar para fora.” Para lan¢ar um novo
produto, ndo basta pesquisar tendéncia de consumo e produgao
dos ultimos anos, é preciso realizar a percep¢ao da marca. “O que
falam da minha marca nos blogs, no Facebook? Como o consumidor
me vé&?”, detalha. Para fazer um planejamento financeiro, ndo se
pode limitar-se aos dados internos, é preciso descobrir o que existe
no mundo todo. “Cada vez mais a evolucdo sai dos sistemas inter-
nos para o conhecimento de todo o ecossistema em que a empresa
estd inserida, e isso é BAO: aplicar o uso dos dados estruturados
que tem dentro da empresa com os ndo estruturados, aquilo que
vocé captura no mercado. E assim, conseguir entender o seu am-
biente e transformar o seu negdcio constantemente.”

Quando se fala em explos&o de dados, o principal ndo é apenas
o volume, mas também a variedade e a velocidade. Hoje, produzir
um relatdrio, muitas vezes, passa por entender um video ou uma
andlise de texto dentro de um documento digitalizado, e o ciclo de
vida do dado esta cada vez mais curto. Entdo, ndo tem como fugir
dessa nova realidade para conseguir prover as informagdes neces-
sdrias para cada um dos pontos de acesso dentro da empresa. Por-
tanto, todas as pessoas dentro da empresa sdo tomadores de de-
cisdo e precisam estar atualizados, com informagdes consistentes
e o poder de reagir a qualquer situagdo adversa. “Para conseguir
isso, é preciso uma mudanca na nossa maneira de tratar e traba-
Ihar com a informacdo.”

Durante muito tempo, teve-se
uma limitacdo tecnoldgica e, por
mais que se tentasse inovar a partir
do uso da informagdo, a tecnologia
ndao acompanhava. “Eu costumo
brincar que eu trabalho com inteli-
géncia desde criancinha”, descon-
trai Katia, dizendo que em seu pri-
meiro emprego tinha a missdo de
operar uma maquina da IBM cha-
mada descarbonadora. “A noite,
imprimiam-se os relatérios com
folhas de carbono. Pela manh3, eu
os colocava na descarbonadora,
que tirava os carbonos e separava
os blocos”, conta, e prossegue:
“Depois, eu pegava um carrinho,
colocava os relatdrios e distribuia

em todos os departamentos, de mesa em mesa. Entdo, eu fui o
primeiro sistema de inteligéncia de negdcio.”

Comparando o passado com os dias de hoje, Katia citou o
Watson, um supercomputador da IBM que tem a habilidade de
entender questdes de linguagem natural e, mais do que isso,
processar e fazer correlacdes em uma quantidade infinita de
dados armazenados dentro dele ou que procura na internet.
Ele foi um computador preparado pela IBM para que, na estra-
tégia de lancamento, competisse com humanos em um jogo da
televisdo americana de perguntas e respostas — “o que é muito
dificil, porque é preciso fazer uma série de correlacdes para
encontrar a resposta correta. Mas, em minha opinido, o fator
mais interessante é que ele tomava a decisdo de ndo respon-
der, pois, naquele jogo, para ganhar é preciso ter certeza de
que sua resposta estd correta”, explicou. O Watson, além de
construir a correlacdo e o raciocinio, conseguia mostrar a grau
de certeza e confianca que tinha na resposta. “Esse supercom-
putador foi construido com componentes de mercado: proces-
sadores power, solu¢des de inteligéncia analitica, trabalho de
cientistas e matematicos, mas nada que esteja longe do alcance
do que podemos adaptar. Nao é nada inacessivel. E é para isso
que precisamos despertar: os nimeros de possibilidades que a
tecnologia traz de maneira acessivel para o uso no dia a dia.”

Em seguida, Katia exibiu um video produzido pela IBM em
parceria com a prefeitura municipal do Rio de Janeiro, que fala
sobre a inauguracao do Centro de Operagdes Rio, localizado
no bairro de Cidade Nova. Este centro integra e interconecta
informacdes de diversos drgaos publicos do municipio para
melhorar a capacidade de resposta da Prefeitura em relacdo
a varios tipos de incidentes, como enchentes e deslizamentos.
“Esse video mostra o poder da tecnologia em trazer beneficios
as pessoas”, comenta. A tecnologia que existe aplicada por
trds deste Centro de Operacdes pode ser comparada com o
dia a dia dentro das empresas; é um sistema de tomada de de-
cisdo que combina dados estruturados com dados ndo estrutu-
rados, sendo possivel prever, por exemplo, se existir um pro-
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"Mais do que criar solu¢des analiticas, a gestao dos dados
- governanga, qualidade, critérios de seguranca e outros
itens que atendem a questao de riscos corporativos

— passa a ser uma preocupacao muito latente,
principalmente, dos CFOs"

blema em determinada rua, qual é a melhor rota para o desvio de
trafego. “Entdo, podemos pensar: serd que posso usar isso para
uma melhor gestdo?”, levanta a palestrante. Assim, esse tipo de
tecnologia passa a ser muito acessivel e pode ser aplicada a qual-
quer situagdo do dia a dia.

E importante também perceber que existe uma correlagio
muito clara entre conseguir utilizar ferramentas analiticas e ter
um desempenho diferenciado. Em dezembro do ano passado,
uma drea especifica da IBM voltada para pesquisa de mercado,
em parceria com o MIT, entrevistou cerca de trés mil executivos
em 108 paises, inclusive no Brasil, e procurou mensurar o que
aprenderam as empresas que haviam implementado ferramen-
tas analiticas e qual retorno elas obtiveram. “Ficou muito claro
que as empresas que ja tinham um grau diferenciado de uso da
informacdo obtiveram um desempenho melhor quando compa-
radas a seus pares da mesma industria.”

De acordo com a mesma pesquisa, a tendéncia de hoje ainda
estd em relatdrios padronizados e na utilizacdo de dados histdri-
cos simplesmente para conhecer aquilo que foi feito. No entanto,
todos os executivos entrevistados confirmam que, para os proxi-
mos 24 meses, serd impossivel gerir um negdcio sem critérios e
condi¢des mais apropriadas para simula¢do, projecdao de cenarios
e redesenho de processos, usando a informagdo de maneira mais
efetiva. A palestrante comentou que o dado da pesquisa que mais
a surpreendeu foi relativo a pergunta “o que te impede de co-
megar agora a aplicar novas tecnologias?” “A minha expectativa
vinha de que o primeiro indicador seria o financeiro, e surpreen-
dentemente, o que apareceu como principal fator impeditivo foi
a falta de entendimento: compreender que a implementagdo de
um sistema de inteligéncia analitica seria capaz de transformar e
ajudar a empresa em seu processo de desenvolvimento.”

No estudo realizado pela IBM e pelo MIT foi perguntado
também como os executivos fizeram para romper esse ciclo de
dificuldade e comegar um trabalho de inteligéncia analitica. A pri-
meira recomendacdo foi comecar tendo um foco, isto é, ndo se
deve implementar esse tipo de projeto de uma sé vez em toda
a empresa. “Escolha um foco de entrada e que traga um retor-
no direto ao seu negdcio”, aconselha a analista de BAO. Outra
dica que surgiu das empresas entrevistadas foi ndo comegar por
coleta de dados. “Sempre que iniciar um projeto, pergunte a drea
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de negdcios. Veja se aquele indicador se sustenta para os proxi-
mos anos, se é coerente com sua estratégia de crescimento.” E
indicado que se faga isso antes de organizar os dados, “porque
os dados nos enganam”. A terceira recomendagdo foi: ndo deixe
a informagdo estatica. Qualquer sistema analitico sé tem valida-
de se ele estd inserido ou transformando algum processo e se a
informacdo é colocada em ag¢do. O quarto conselho é aprovei-
tar aquilo que vocé ja fez: “Quando pensamos em uma solucao
inovadora, tendemos a achar que precisamos comegar tudo do
zero e acabamos esquecendo a forga e o conhecimento do que
descobrimos no passado.” Outro ponto importante é que as
novas tecnologias permitem o intercambio, o reaproveitamento
e a integragdo daquilo que vocé ja tinha, “entdo, olhe aquilo que
vocé ja fez e construa passo a passo esse caminho de inovagao”.
A Ultima recomendacdo levantada foi: tenha uma agenda para
tudo isso. “E muito importante ter um caminho, pois os pro-
cessos analiticos se transformam muito rapido para atender as
mudangas do préprio negdcio, e isso as vezes dificulta a conti-
nuidade.” Tenha um levantamento claro de suas metas para os
préximos anos e os pontos criticos que sua empresa precisa mo-
nitorar e buscar a inovagdo. Além disso, construa uma estrutura
clara da forma pela qual essa inovacdo sera aplicada. “Gostaria
de lembrar que o mundo estd muito pequeno, e nossa maneira
de se diferenciar é por meio do aprendizado, de como interagir e
como construir solugdes sustentaveis a longo prazo. E assim, tra-
balhar com ferramentas analiticas ¢ um grande diferencial para
individuos e empresas nos préximos anos.”

Taig Khris: superacdo, ambicao e foco
nos objetivos

Taig Khris agradeceu o convite e disse que era um grande
prazer dividir sua histdria, “uma louca aventura, parecida com um
filme", brincou. Taig iniciou cedo no esporte. “Quando comecei,
tinha por volta de cinco anos e estava com meu irmdo em Paris.
Nunca pensei que esse esporte iria crescer; faziamos por diversao
mesmo.” Seus pais eram artistas e decidiram ndo envia-lo a escola:
eles mesmos compravam os livros e lhe ensinavam tudo. Também
viajaram por todo o mundo; inclusive, passaram pela Amazénia,
no Brasil. Segundo Taig, o principal ensinamento que deixaram
foi a importancia de seguir sua paixao. “Eles me diziam: siga a sua
paixdo; se vocé realmente o fizer, serd melhor do que todos.”

Quando jovem, Taig ficava impressionado ao ver como o irmao
era bem-sucedido em tudo o que fazia: “Tudo ele fazia bem, tudo
era para ele, inclusive as garotas, claro”, diverte-se. Essa situacao
o deixava desacreditado, porque tudo o que tentava fazer, seu
irmdo fazia melhor e, por anos, seus pais o acompanhavam de
perto, sempre incentivando. “Eles sempre diziam a meu irmao:
‘Bravo! Bravo! Bravo!’ E isso era muito dificil para mim.”

Até que, um dia, um amigo levou Taig a um half pipe (no Brasil,
conhecida como rampa) e, coincidentemente, seu irmdo n3o
estava 4. “Pela primeira vez, iria tentar alguma coisa diferen-
te, sem a presenca dele, e, sendo uma crian¢a um pouco frus-
trada, achando que ndo era capaz, tive que treinar muito.” Taig
passou entdo a treinar pesado o inline skate durante meses e, aos
poucos, foi acreditando mais em si mesmo. Quando surgiu uma
competicdo amadora, ele percebeu que seria muito importante



participar, pois serviria para provar sua capacidade. “Eu fui a
essa competi¢do com toda a pressdo que vocés podem imaginar,
minhas pernas estavam tremendo”, contou. Toda a pressdo e o
nervosismo atrapalharam seu desempenho; assim, ele se classifi-
cou em décimo primeiro lugar, sendo que apenas dez passariam
para a fase final. “Perdi a final por uma posicao, fiquei muito de-
sapontado e pensei: ‘Bom, ndo sou capaz’.”

Mas nem tudo estava perdido. Como ele mesmo disse, a vida
lhe deu uma segunda chance: cinco minutos antes de a final co-
mecar, um dos dez classificados teve a perna quebrada e ndo
pode continuar; entdo, Taig teve a oportunidade de substitui-lo
e, pelas circunstancias em que se classificou, ndo sentia mais
tanta pressdo. Assim, conseguiu o segundo lugar na competi-
¢do: “O primeiro colocado era muito bom mesmo”, afirma. Ter
conseguido este éxito fez o atleta refletir: “Meu Deus, porque
colocar tanta pressdo sobre mim mesmo? Eu sé preciso acreditar
no meu potencial e trabalhar duro.” Apds esse episddio, Taig ndo
deixaria mais o medo afetar sua capacidade. Ele passou a dispu-
tar vérias competicdes, inclusive em diversos paises, até chegar
a competicdo do X-Games (grande evento de esportes radicais
nos EUA), e vencé-la: “Na dltima manobra, pensei: ‘Meus Deus!
Estou conseguindo, estou vencendo a competicdo’’, comenta,
enquanto exibe o video de sua performance. Agora consagrado
campedo do X-Games, Taig vé mais um obstaculo a ser superado:
aumentar a popularidade do seu esporte em seu pais. “Sempre
que voltava de uma competicdo e lia o jornal na pagina de espor-

“Pela primeira vez, iria
tentar alguma coisa
diferente, sem a presenca
dele, e, sendo uma crianga
um pouco frustrada,
achando que ndo era capaz,

tes, os jornalistas me colocavam de lado, num espaco pequeno.
Patins ndo é tdo prestigiado quanto futebol”, lamenta.

N&o achando justo o tratamento dado ao seu esporte, o inline
skate, ele comegou a pensar em estratégias para aumentar sua
popularidade, e a primeira foi tentar a divulgacdo pela televisao.
“Vencer é importante para divulgar, mas a comunica¢ao é tudo”,
explica. Taig fez varios progressos na empreitada televisiva, mas
sentiu na pele que, na pratica de esportes radicais, acidentes
acontecem. “Claro que é um esporte perigoso e, infelizmente,
cedo ou tarde vocé acaba se machucando”, comenta, enquanto
exibe o video do momento em que quebrou o ombro em uma
manobra. Além do ombro, ele quebrou uma perna, ficou prati-
camente um ano afastado do esporte (entre cirurgia e recupera-
¢30) e teve que convencer seus patrocinadores a aguardarem o
seuretorno. “Eu disse a eles: esperem por mim que eu retornarei
ao topo.” Ele conseguiu - voltou a disputar o X-Games e a ficar
entre os primeiros, o que agradou seus patrocinadores. Mas,
quatro dias apds retornar a Paris, em um novo acidente ele que-
brou a segunda perna. Isso fez com que Taig ficasse novamente
um ano afastado e, desta vez, seus patrocinadores ndo toleraram
o tempo de afastamento do esportista. “Eles disseram: ‘Me des-
culpe, esperamos um ano. Ndo podemos esperar dois’”, conta.

Sem contrato de patrocinio e hospitalizado, Taig teve que for-
mular novas estratégias para ganhar a vida. Ainda no hospital,
entrou em contato com grandes empresas e tentou vender sua
imagem como campedo do X-Games, mas a preferéncia das em-
presas era ter seus nomes associados com imagens de jogado-
res de futebol ou ténis, que sdo esportes mais populares. Dessa
maneira, com seus préprios recursos, € mais uma vez com muito

tive que treinar muito.”

Taig Khris, maior vencedor da
histdria dos X-Games

trabalho, decidiu criar uma cole¢do de artigos de papelaria com
sua imagem vinculada, tendo itens como cadernos, agendas e ca-
netas. Por meio do servico de informacgées telef6nicas, conseguiu
o contato do Carrefour, onde, apés muita insisténcia, obteve o
nimero do comprador nacional de itens de papelaria. “Consegui
falar com o empresario, que me disse que estava para fechar a co-
lecdo do préximo ano, e que eu teria vinte dias para apresentar a
minha.” Como sua cole¢do ainda ndo estava pronta e ele ainda ndo
estava totalmente recuperado, Taig mais uma vez deu uma licdo
de superacdo e esfor¢o, e em vinte dias conseguiu apresentar seu
material, convencendo o comprador a inserir seus produtos nas
lojas. No perfodo de um ano, conseguiu entrar em mais duas gran-
des redes de lojas. Assim, o empresario Taig Khris viu sua empresa
crescer e gerar lucro. Inclusive, como estratégia de crescimento,
conseguiu um contrato com Tony Parker (jogador de basquete
muito popular na Franc¢a), que também vendeu muito bem seus
produtos, fechando negdcios inclusive com a Nintendo e a MTV.
Os bons resultados obtidos por Taig ndo o deixaram acomo-
dado - ele tinha que continuar cuidando de sua imagem, sendo
popular, para que sua empresa continuasse gerando lucro. Ent&o,
conseguiu vincular sua imagem a vérios outros produtos, obten-
do também grandes patrocinadores. “Basicamente, eu estava
progredindo. Fiz um esporte quase desconhecido tornar-se co-
nhecido, mas ja tinha alcangado o limite do que eu poderia fazer”,
afirma. Naquele momento, Taig tomou como objetivo principal
aumentar a popularidade do seu esporte: ‘“Precisava de um tipo




"Fiquei empolgado. Muitos disseram que era loucura,
pois eu teria apenas dezesseis metros para parar numa
velocidade de cem quilédmetros por hora, mas deixei para
pensar nisso depois — primeiro precisava da autorizacao"

de estratégia de marketing. J4 tinha aprendido a lidar com contra-
tos, patrocinios, televisdo, licengas e, naquele momento, tinha de
reunir todo o conhecimento para minha nova empreitada.”

Sua primeira grande ideia foi ousada: realizar um salto, mon-
tando uma rampa na beira do rio Sena, atravessando a ponte de
Notre Dame. “A estratégia era boa; o rio é muito popular, assim
como a ponte. Todos gostariam de assistir, e isso chamaria a aten-
¢do dos patrocinadores.” Taig comegou a entrar em contato com
as autoridades locais para tentar obter autoriza¢do para o evento.
“Por eu ja ser conhecido, eles ndo fecharam as portas de ime-
diato, me disseram que eu podia tentar”, justifica. A prefeitura so-
licitou que fizesse uma apresentacdo, colocasse tudo no papel e
demonstrasse o mesmo as autoridades. “Fizemos uma apresenta-
¢do, um documento de sessenta paginas aproximadamente, com
muitos detalhes técnicos, um trabalho que demorou seis meses
para ser desenvolvido”, acrescenta. Apesar da apresentacdo bem
elaborada, a prefeitura ndo autorizou a montagem da rampa, e
reprovou seu projeto. “Naquele momento, fiquei preocupado,
pois eu tinha um patrocinador, que me pagava todo més, mas eu
precisava divulgar minha imagem. J4 ndo competia mais, entdo
minha estratégia de marketing tinha de funcionar.”

Apds a recusa, o prefeito deu uma nova esperanca a Taig,
oferecendo a possibilidade de o evento ser realizado na Torre
Eiffel. “Novamente pensei: ‘Ndo querem fechar as portas para
mim, querem me dar um pouco de esperanga; vou tentar outra
vez.”” Novamente, Taig e seus colaboradores se envolveram em
um novo projeto — desta vez, para montar uma rampa na Torre
Eiffel. Era preciso também reunir os patrocinadores e conseguir
0s recursos, mas havia um problema: na cidade ndo era permi-
tida a exibi¢do de logotipos de propaganda préximos a monu-
mentos. “Um evento desse tipo consome pelo menos um milhdo
de euros. Sem poder exibir os logos seria muito dificil conseguir
patrocinio.” Mas, ao analisar o texto em que constava a proibi-
¢ao de logos, encontrou uma brecha: “O texto dizia que ndo era
permitida a exibi¢do de logos na Torre Eiffel, mas ndo dizia que
era proibido exibi-los na tela da televisdo”, explica. A estratégia
funcionou, e ele obteve do patrocinador principal 50% da verba
do projeto, garantindo que sua marca seria exibida na televisdo.

No entanto, a autorizagdo da cidade estava demorando muito,
Taig ndo recebia retorno de suas ligacoes, e os patrocinadores co-
mecaram a pressiond-lo. Assim, entrou em contato com o prefeito
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pedindo uma decisdo final. Dez dias depois a resposta veio e, infe-
lizmente, foi negativa. “Eles procuraram justificativas para tal. Dis-
seram que ndo era permitido tocar a grama, nem construir na torre.
Se eu o fizesse, teria que pagar mais de cem mil euros e, ainda sim,
ndo era permitido.” Como ainda contava com a verba de seus pa-
trocinadores, Taig teve que rapidamente criar um plano C. O novo
projeto, apds a reprovagao na Torre Eiffel, era saltar de um avido,
mas a ideia ndo agradou seu patrocinador, que ficou decepcionado
pela empreitada da torre ter sido reprovada. “Naquele momento
eu estava sozinho. Até meus colegas que participavam dos proje-
tos diziam a mim: ‘Esqueca, ndo vai dar certo’”, revelou. Sem deixar
o desanimo tomar conta de si, ele voltou a procurar um meio de
fazer seu projeto da Torre Eiffel dar certo e pensou que, como ndo
era permitido tocar a grama, podia fazer um novo projeto, no qual
ele saltaria da Torre Eiffel para a rampa e pararia antes de chegar a
grama. “Fiquei empolgado. Muitos disseram que era loucura, pois
eu teria apenas dezesseis metros para parar numa velocidade de
cem quilémetros por hora, mas deixei para pensar nisso depois —
primeiro precisava da autoriza¢do.” Mais uma vez, Taig entrou em
contato com a prefeitura, e se mostrou um verdadeiro guerreiro:
por muitos dias tentou obter a autoriza¢do e, a cada recusa, fazia
uma nova alteragdo, até que um dia conseguiu se reunir com o pre-
feito, que, vencido pelo cansaco, disse que poderia conceder a au-
toriza¢do, desde que Taig provasse que ndo iria se machucar.

Taig demonstrou de todas as maneiras, inclusive fazendo videos
de simulagdo do salto, que ficaria em seguranga, e, alguns meses
apos a reunido com o prefeito, conseguiu a tdo sonhada autoriza-
¢do. O esportista entrou em contato com os antigos patrocinado-
res, informando o sucesso na autorizacdo, e conseguiu novamen-
te 0 apoio que precisava. Taig também usou de seus contatos e
descobriu mais uma maneira de promover sua imagem antes de
o0 evento acontecer: inscreveu-se e foi chamado para participar do
reality show Survivor. “O programa de TV terminava uma semana
antes da minha apresentagdo. Imaginei milhdes de pessoas me
vendo no programa - isso seria maravilhoso para o evento.” Mas,
como sempre acontecia com o esportista, outro obstaculo apare-
ceu: seu principal patrocinador informou que iria deixa-lo, devido
a um corte de gastos. “Eles me disseram que, ao menos que a se-
lecdo francesa ndo se classificasse para a Copa do Mundo daquele
ano, eu teria o patrocinio. O que ndo aconteceu, devido ao gol de
mao de Thierry Henry”, lamenta. Mesmo assim, Taig conseguiu
manter o patrocinador, mas com uma verba muito menor. Agora
ele tinha um sério problema de orcamento, o que o forcou a al-
terar seu projeto para diminuir os custos e, de maneira ousada,
entrar em contato com cada um dos fornecedores do material
de montagem da rampa, pedindo para que liberassem o produto
de graga, cobrando apenas a mdo de obra, obtendo sucesso na
negociagdo. Para conseguir o restante da verba, ele ofereceu sua
imagem gratuitamente a um patrocinador por um ano inteiro.

Taig surpreendeu-se quando, mais uma vez, teve uma noticia
ruim: seu principal patrocinador agora afirmara que faltava muito
pouco tempo até o evento, e, dessa maneira, ndo poderia ajuda-lo,
pois ndo haveria periodo suficiente para o trabalho de divulgagao.
“Ele disseram que era necessario criar um website, com fotos e
videos, e que isso levaria mais de um més. Eu respondi: ‘Sabem de



uma coisa? Eu fago esse site em dez dias.” Por fim, Taig surpreen-
deu a todos e fez um website em apenas uma semana, conseguin-
do mais uma vez convencer seu patrocinador a apoid-lo no evento,
que denominou de Mega Jump. Com tudo sob controle, Taig agora
tinha que fazer seu salto e, poucos dias antes do evento, sofreu
um acidente que quase colocou tudo a perder: “Quase rompi um
ligamento. Assim, tive que aumentar a seguranca da rampa, pois
escorreguei poucos metros antes de terminar a descida.”

Enfim o grande dia chegou, e Taig ndo decepcionou: “Depois
de toda a dedicacdo que tive, naquele momento, tinha que fazer
o meu trabalho de verdade, meu esporte”, orgulha-se. E, com
uma multiddo o assistindo, no dia 29 de maio de 2010, fez o salto
e entrou para a histdria. O fato repercutiu em toda a Franca e
esteve nos noticidrios de vérios paises, conseguindo assim alcan-
¢car seu principal objetivo: aumentar a popularidade de seu espor-
te. Apds ter o seu sonho realizado, a ideia de Taig € continuar pro-
movendo o inline skate mundo afora. Conforme mostrou em sua
apresentacdo, escolheu diversas novas localidades para o Mega
Jump, incluindo o Rockefeller Center, nos EUA, e o bondinho, no
Rio de Janeiro, ideia que agradou a plateia.
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"E claro que vamos ser
afetados, e pode haver
uma reducao da liquidez

Politica econémica do Brasil: cendrio
e perspectivas
André Luis Rodrigues convidou o ex-presidente do Banco
Central e ibefiano, Gustavo Loyola, para falar da situag¢do atual e
futura da economia brasileira, ressaltando a relevancia da apre-
sentacdo para os executivos financeiros. Loyola iniciou falando
sobre a economia mundial, que em 2011 deve crescer 4,5%, acima
da média histdrica, “e com projegdo de manutengdo dessa taxa

para o mercado brasileiro
e dos emergentes, um
fendmeno semelhante
com o que aconteceu em
setembro de 2008"

Gustavo Loyola, ex-presidente do
Banco Central

ao longo dos préximos anos, em um cendrio sem grandes tur-
buléncias. Evidentemente, existem riscos que podem desviar a
economia mundial desses valores”, pontuou.

A primeira constatacdo que se tem deste crescimento é que o
mundo ja se recuperou da crise financeira de 2008, a mais séria
desde a década de 30. No entanto, esse crescimento acima da
média dos ultimos vinte anos esconde uma série de problemas
localizados em certas regifes econdmicas e outros que estdo
se generalizando na economia mundial. A caracteristica mais
marcante deste momento é a heterogeneidade entre os paises
desenvolvidos e emergentes. “Nd6s temos basicamente, como
disse um economista, um mundo que estd no sol e um mundo
que esta na sombra”, diz Loyola. A parte que esta no sol con-
templa os paises emergentes, que apresentam uma taxa de
crescimento bastante elevada, e é liderada pela China - o grande
motor do mundo. O pais apresenta crescimento na faixa de 9%
ao ano, desde 2009, valor que deve se manter até 2015. Pode
ser observado também um crescimento muito forte na india, na
faixa de 8% ao longo dos préximos anos. “Razdes demograficas
explicam esses dados, mas existe também o fato de essas eco-
nomias terem sido razoavelmente protegidas da crise financeira,
que observamos em 2007, 2008 e 2009”, revela Loyola. Outras
regides emergentes também terdo um forte crescimento, como
a América Latina, o México, alguns paises da Asia, como a Coreia,
e paises do leste da Europa. “Isso de fato contribui para que a
economia mundial cres¢a, em média, 4,5%.”

A situagdo é bastante diferente quando se fala nos paises de-

senvolvidos, que tém um crescimento bastante mediocre pre-
visto para 2011, em comparagdo com suas médias anteriores, e
também uma expectativa de baixo crescimento nos préximos
quatro anos. “Esse raciocinio é particularmente vélido para a
Europa e o Japao, duas regifes das quais se espera muito pouco
em termos de crescimento. No primeiro caso, a taxa ndo deve
ser maior que 2% ao ano até 2015. E 0 Japao, que este ano sofreu
uma grande catdstrofe, vai crescer praticamente zero em 2011,
tendendo a se recuperar em 2012, devido a reconstru¢dao das
dreas atingidas pelo terremoto e pelo tsunami. Depois volta para
um padrdo mediocre de crescimento, em torno de 1,9%.” Varias
razdes explicam por que Japdo e Europa apresentam essa pers-
pectiva, mas os fatores estruturais predominam: sdo economias
que, de uma maneira geral, tém baixo crescimento demogréfico
e de produtividade, portanto, tendo os principais indutores do
desenvolvimento inibidos para os préximos anos. “Sdo paises
que precisam de reformas mais profundas e de mudancas em
politicas como as migratdrias, por exemplo. Mas a disposicdo re-
formista nesses paises é muito baixa”, revela Loyola.

No contexto da Europa, existem algumas exce¢ées, “paises que
tém um processo de crescimento mais robusto e sustentdvel, prin-
cipalmente no caso da Alemanha, que é uma grande plataforma
de exportacdo e um dos poucos exemplos europeus que empre-
endeu, de fato, algum tipo de reforma nos ultimos dez anos”. A
Alemanha manteve suas condi¢Ses de competitividade - inclusive
com algumas importagdes asidticas — apesar de uma trajetdria de
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apreciagao da moeda eu-
ropeia nos ultimos anos.
Por outro lado, ao olhar
para uma parte mais
complexa da zona do
euro, encontram-se o0s
paises periféricos, como
Portugal e Grécia - os
mais atingidos pela difi-
culdade de crescimento
-, e ainda Itdlia e Espa-
nha. “Particularmente
no caso de Portugal,
Irlanda e Grécia, temos
também uma crise fiscal
muito séria. E al mora a
grande ameacga da eco-
nomia internacional.”
Esses paises se bene-
ficiaram muito com a
entrada na Comunidade
Europeia e, depois, na zona do euro. “Eles foram favorecidos
pela reducdo dos prémios de risco que vem ao longo desse pro-
cesso, aumentando suas taxas de consumo e o bem-estar da so-
ciedade em curto prazo”, revela Loyola. No entanto, acabaram
desenvolvendo um perfil de indisposi¢do para realizar reformas
e ir mais a fundo no processo de preparagdo para uma trajeto-
ria mais sustentavel. Além disso, foi um crescimento com muito
endividamento, “e diferentemente daquele excesso de alavanca-
gem que vimos nos EUA, que foi basicamente dos consumidores,
vemos na Europa uma ameagca de divida proveniente, principal-
mente, do setor publico, que mesmo antes da crise ja vinha com
déficits elevados. Quando houve a queda de crescimento e da
arrecadacdo, além do aumento dos gastos publicos para reativar
a economia e realizar operac¢des de salvamento de bancos, a si-
tuagdo fiscal desses paises ficou insustentavel”. E hoje os merca-
dos financeiros estdo praticamente fechados para a rolagem das
dividas desses paises, o que estd acontecendo devido as linhas
do Fundo Monetdrio Internacional (FMI) e do mecanismo euro-
peu de ajuda, que foi desenvolvido para lidar com essa situagao.
Em resumo, a economia mundial esta crescendo, baseada em
um grande motor, que é a China, com riscos muito baixos de
parar nos préximos anos. Nao obstante, o governo chinés estd
procurando evitar um excesso de crescimento da economia
por causa das pressdes inflaciondrias, mas a trajetdria positiva
deve se manter. E isso da ao Brasil um conforto de que se terd a
manutenc¢do em patamares relativamente altos dos pregos das
commodities internacionais, “o que significa termos de troca
mais favordveis ao Brasil, e também um volume de exportagdes
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"Temos a percepc¢ado de que a Europa, ao contrario dos
EUA, ndo fez ainda a licao de casa de ‘recapitalizar’ seus
bancos e isolar seus balangos dos ativos mais depreciados
que foram gerados ao longo da crise do subprime"

dessas commodities razoavelmente elevados, o que vai permitir
ao Pais ter a capacidade de importar poupanga externa para fi-
nanciar o seu crescimento econdémico”.

No entanto, quando se olha para a economia internacional,
alguns riscos devem ser considerados. “O primeiro deles, e que
para mim é o maior, considerando nosso planejamento de curto
prazo, é a possibilidade de renegociacdo ou reestruturagdo da
divida de alguns paises europeus, como Grécia, Portugal e Irlan-
da, nessa ordem de probabilidade”, afirma o economista. Gra-
dualmente, forma-se uma opinido majoritdria entre os analistas,
compartilhada por Loyola, de que a renegociagdo relativa a esses
trés paises é inevitavel, “sé € preciso definir o quanto”, alerta.
Chegou-se a uma situacdo em que, quando se faz as contas da ne-
cessidade de ajuste fiscal para que essa divida se torne pagdvel em
um horizonte razodvel de tempo, encontra-se uma virtual impossi-
bilidade econémica. Sdo sacrificios que devem ser exigidos desses
paises que ndo tém como serem correspondidos. “N&do hd condi-
¢Oes nem politicas nem econémicas de eles pagarem suas dividas,
mesmo considerando que as taxas de juros ndo estdo tdo elevadas
assim”, reflete Loyola. As dividas estdo cada vez mais se concen-
trando no curto prazo, enquanto as economias desses paises ndo
crescem,; portanto, ndo hd capacidade de taxagao.

A receita do governo sempre vem de sua base de arrecada-
¢do, dos contribuintes, e, nesses casos, essa base ndo existe.
“Entdo, estamos em um processo popularmente chamado de
‘empurrar com a barriga’ o problema, em que se joga para a
frente 0 momento da reestrutura¢do da divida desses paises.”
De acordo com o ex-presidente do BC, o que estd acontecendo
racionalmente é uma necessidade de tirar a Espanha deste grupo
de paises, “o que estd dando certo”, diz. Quando se observam
os prémios de risco da Espanha em comparagdo com os outros
trés paises, vé-se que ela estd se destacando como o pais mais
capaz de enfrentar seus problemas fiscais; a Espanha tem real-
mente mais musculatura, e o desafio maior que ela enfrenta é
lidar com alguns problemas em institui¢Ges bancarias regionais.
“Semelhante com o que aconteceu no Brasil com as crises nos
bancos estaduais, a divida acabou sendo ‘federalizada’ para re-
solver o problema dos Estados. L4 acontece o mesmo, com refle-
xos sobre o or¢amento do governo central, mas ha uma grande
possibilidade de o pais superar isso, 0 que mitiga muito as conse-
quéncias da crise.”

Loyola alertou que no caso de haver uma reestruturacdo da
divida desses paises, acontecerd a troca dos papéis atuais por
outros mais longos, talvez com corte de valor e reforcos de garan-
tia, ““de forma muito parecida com o que ocorreu com a divida bra-
sileira, no Plano Brady”. Mas a consequéncia principal serd o au-



mento no prémio de risco global, que favorece o processo de fly to
quality — ou seja, a busca de artigos de menor risco — e o Brasil serd
afetado, mesmo sendo um investment grade, pois estd um pouco
na periferia dos portfélios internacionais. “E claro que vamos ser
afetados, e pode haver uma reducdo da liquidez para o mercado
brasileiro e dos emergentes, um fenémeno semelhante com o que
aconteceu em setembro de 2008”, ressalta Loyola.

Uma outra quest3o que se apresenta é o risco de uma nova crise
bancdria, focada principalmente na Europa. “Temos a percep¢ao
de que a Europa, ao contrario dos EUA, ndo fez ainda a licdo de
casa de ‘recapitalizar’ seus bancos e isolar seus balangos dos ativos
mais depreciados que foram gerados ao longo da crise do subpri-
me.” Em cima disso, hd uma questdo basica: os credores dos paises
europeus sdo seus proprios bancos. Entdo, na medida em que os
ativos soberanos podem perder valor no processo de reestrutu-
racdo, pode-se ter uma tensdo no mercado bancdrio europeu,
reduzindo a liquidez no mercado interbancério, aumentando o
chamado risco de contraparte, da mesma maneira que ocorreu na
quebra da Lehman Brothers. “E, eventualmente, podemos ter um
estresse um pouco maior sobre algumas institui¢cdes e a necessi-
dade de operag6es de resgate adicionais por parte de paises que ja
estdo em uma situacdo fiscal complicada.” De acordo com Loyola,
se esses dois fatos acontecerem simultaneamente, trardo um
agravamento da aversdo ao risco global e poderdo afetar o Brasil.

Em seguida, o ex-presidente do BC falou sobre outro fator pre-
ocupante: a tensdo politica nos paises drabes. Nao se sabe até
que ponto essas mudangas politicas que estdo ocorrendo afeta-
rao a situagao dos principais paises exportadores de petrdleo, o
que gera uma incerteza. “Sendo o petrdleo a commodity mais
importante do mundo, uma crise que a afete pode de fato derru-
bar o crescimento mundial.” A China, por exemplo, é uma forte
dependente desses insumos energéticos e, se a ela deixar de
crescer, ocasionara um freio muito forte na economia mundial;
além disso, os pregos das outras commodities podem despencar,
gerando uma situagdo bastante complexa.

Deixando de falar sobre os problemas agudos para abordar as
dificuldades crénicas a serem enfrentadas, o economista citou
a questdo da simetria de crescimento do mundo. “Essa dicoto-
mia que persiste por alguns periodos causa tensdes politicas em
alguns paises, podendo levé-los a politicas econémicas equivo-
cadas que, quando agregadas, levam a um menor crescimento.”
Um exemplo tipico disso € o protecionismo. As medidas prote-
cionistas vao se multiplicando umas em resposta as outras, “af
vocé tem prejuizo para todo mundo. O mesmo € o que o ministro
Guido Mantega chamou de guerra cambial; é um pouco exagera-
do, mas existe certa razdo para esse nome: € a ideia de deprecia-
¢do do cambio a qualquer custo para manter uma posi¢do com-
petitiva”. Como o que aconteceu muito nos anos 30 e que levou
e prejudicou a todos. Quando existe essa simetria muito grande,
a coordenagdo de politicas econémicas globais se torna mais difi-
cil e 0o ambiente mais arriscado.

“Finalmente, eu consideraria como risco da economia mun-
dial, mas também muito préximo do Brasil, a inflagdo em alta.
Apesar do crescimento, temos a inflagdo comegando a subir nos
préprios paises que estdo crescendo pouco, embora em padrdes

bastante confortdveis.” Loyola acrescentou que no caso dos
paises que estao crescendo muito esse problema é mais acentu-
ado. “Isso sempre traz algum risco, principalmente agora que ha
certa ortodoxia comecando a ser praticada em termos de politi-
cas anti-inflaciondrias em muitos desses paises”. E possivel que a
economia mundial esteja entrando em uma fase de inflagdo mais
alta, um processo ja enfrentado nos anos 60, que acabou nos
anos 70 com uma crise muito grande. E para a economia mundial
se recuperar, principalmente para os EUA, foi preciso praticar
um choque monetdrio muito forte, e as taxas de juros nos EUA
chegaram a 20% na época, entre outros prejuizos. “Essa questao
de descontrole inflacionario é complicada. A China, um pais que
apresenta problemas bastante grandes em termos sociais, terd
muitos desafios se tiver que lidar com inflacdo, principalmente
com alimentos, podendo gerar instabilidades politicas sérias na
prépria China, e também em outros paises.”

Sobre os Estados Unidos, observa-se uma recuperacdo. “De
fato, os indicadores estdo vindo melhores. E essa recuperagao
se dd com criacdo de empregos, ainda que de forma modesta.”
Estima-se que, em poucos meses, o Banco Central americano
deve comecar a reverter a politica expansionista monetaria —
tanto o chamado quantitative easing, que é a compra de papéis
pelo tesouro americano, quanto eventualmente retomando, em
meados do ano que vem, a alta dos juros. “A economia america-
na tem uma tendéncia de crescimento na faixa de 2,5%; ndo tao
exuberante quanto antes da crise, mas acima da média do Japao
e da Europa.” Uma consequéncia importante desse cenario é a
tendéncia de fortalecimento do ddlar nos préximos meses, seja
pelo inicio de um aperto monetdrio nos EUA ou pela possibi-
lidade de haver uma crise na zona do euro mais séria e um fly
to quality global. “Dessa maneira, o ddlar tende a ganhar valor
contra toda a cesta de moedas, inclusive o real.” Isso significa
que a projecao é que a moeda brasileira deprecie, mas ndo serd
um processo que vailevar o ddlar a R$ 1,80 ou R$ 1,90. “Serd bem
mais moderado”, comenta Loyola.

Andre de A. Souza
(Ernst & Young Terco)
e Luiz Roberto Calado
(Brain)




Brasil: profunda avaliacdo

O Brasil € um pais que conta com bons fundamentos, “que nos
protegeram dos principais impactos da crise de 2008 e 2009, e
continua nos protegendo, desde que os mantivermos”. O sis-
tema financeiro brasileiro é sdlido - isto é, ndo estd exposto a
grandes riscos sistémicos -, tem uma regula¢do diferenciada e
uma capitalizagdo expressiva, principalmente os bancos relevan-
tes. “Além disso, as praticas do mercado financeiro brasileiro sao
bem menos ‘téxicas’ do que se observou nos Estados Unidos.
Podemos dizer que temos um sistema financeiro protegido de
choques e que, eventualmente, pode sofrer uma contracdo de
liquidez momentanea, como aconteceu em 2008.”

A estabilidade econémica é baseada em trés pontos, o chama-
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Ricardo Dellape (Grupo Estado), Daniel Levy (Johnson & Johnson), José
Rogério Luiz (Totvs), José Claudio Securato (Saint Paul Escola de Negdcios)
e Edmundo Balthazar (Google)

do tripé de politicas macroeconémicas: cambio flutuante, Banco
Central autdnomo e superavits primdrios no setor publico. “Essas
politicas foram iniciadas no governo FHC e mantidas ao longo do
governo do presidente Lula, praticamente intactas.” E possivel
observar alguns tipos de equivocos na gestdo dessas politicas,
mas até o momento o Banco Central continua mantendo sua
autonomia. Essas politicas econdmicas dos ultimos anos fizeram
com que o Brasil deixasse de ser um devedor liquido em moeda
estrangeira e passasse a ser credor, e fizeram com que a chama-
da trajetdria explosiva da divida fosse revertida, de maneira que
0s riscos macroecondmicos também cairam bastante. “No pas-
sado, quando havia uma crise externa, se a taxa de cambio saisse
da taxa de 1,62 que estamos vendo agora para 2,50, terfamos

Principais projecdes para 2011

Economia em menor ritmo de crescimento
1 Emprego e renda real ainda em alta
1 Taxa de cdmbio sobe um pouco no segundo semestre
T Inflagdo longe do centro meta, no limite da banda de tolerancia
1 Taxa de juros (Selic) mais alta em 2011

1 Eleva¢do do superdvit da balanca comercial, pelo efeito ‘preco
das commodities’

Indicador 2011

g 1= 3,9
Inflagdo (IPCA) % ..ovuvmmriiiiciie, 6,4
Taxa de Desemprego % .........cocevevneen 6,4
Massa Salarial Real % .......ccccceeuveeeenen. 5,4
Juros (Selic) % ..cccucvevciviciciciiiiicen, 13,00
Taxa de Cambio (R$/USS$) c.coveuvvvencnee 1,70
Balanga Comercial (US$ bilhGes) ....... 28,0
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ndo apenas todos aqueles efeitos para a economia, mas também
sobre o balan¢o do setor publico, como se fosse uma empresa
que esta endividada em ddlar; a divida publica em rela¢do ao PIB
subiria e estarfamos todos preocupados com a situac¢do do Pais.”
Loyola defendeu que, hoje, se o cambio for para 2,50, a situacdo
fiscal melhora no Brasil. “E uma espécie de hedge natural que
construimos, e permite as chamadas politicas anticiclicas.” Além
disso, o Pais tem confianca dos investidores: “Hoje eles vém para
o Brasil com uma perspectiva a longo prazo e sdo menos ‘nervo-
sos’ com as questdes culturais. Também temos uma maior esta-
bilidade no fluxo de capitais para o Brasil do que no passado.”

A preocupagdo agora € saber se o Brasil conseguird manter
esses fundamentos nos préximos anos. Para isso, é preciso dar
atencdo a alguns riscos, e o primeiro deles é o fiscal. “Quando
fazemos uma proje¢do do futuro, vemos alguns problemas que
podem se agravar.” No final de 2008 e inicio de 2009, houve uma

O que esperar do Brasil no longo prazo

Instituicdes sélidas

Democracia, imprensa livre, intolerdncia a inflagdo: ferramentas
de uma nova realidade

Previsibilidade: erros podem ser detectados
Disciplina de mercado: precificagdo econémica e politica

Brasil se distancia do populismo latino-americano

Cruzamos o Rubicdao em duas areas basicas
Estabilidade politica

Estabilidade econémica



expansdo fiscal que veio como resposta a crise, e esses estimulos
fiscais foram mantidos por periodos muito longos. Em 2010, houve
uma expansao muito forte do gasto publico, coincidindo com o
gasto eleitoral, o que gerou uma necessidade de aperto fiscal em
2011 — 0 que o governo Dilma realizou. “No entanto, quando se
olha para 2012, a preocupagdo vem.” Ele explica que existe no Pais
uma regra de saldrio minimo que implica na sua corre¢ao em 14%
no ano que vem. “Isso é um reajuste que impacta muito fortemen-
te na Previdéncia.” Além disso, no setor de servi¢os tem-se muitos
pregos indexados. “Isso também vai exigir do BC um esfor¢o adi-
cional do ponto de vista de politica anti-inflacionaria.

Loyola citou também que a partir do segundo mandato do
presidente Lula houve um abandono das reformas nos campos
da Previdéncia e Tributos. “Reformas que afetam de alguma
maneira a trajetdria do setor publico ao longo do tempo, apre-
sentando-se como preocupacao também.” Ou seja, vive-se uma
situagdo em que os investimentos do setor publico tendem a di-
minuir e a uma rigidez cada vez maior que pode levar ao aumento
dos impostos. “Quando olhamos a trajetdria futura das contas
publicas brasileiras, se nada for feito, essa carga tributaria, que ja
é elevadissima, vai se mostrar insuficiente se quisermos preser-
var algum equilibrio fiscal.” Loyola considerou que ndo existe um
risco fiscal eminente. “N&o vai acontecer nada neste ano, nem
no ano que vem, mas é preciso olhar esse assunto com cuidado.”

Outro risco é o problema da relacdo entre juros e cambio.
“Tivemos recentemente uma duplicidade de objetivos anti-infla-
cionarios e de depreciacdo do real, que no curto prazo podem
se conflitar”. A intervencdo do cambio exige uma taxa de juros
maior para equilibrar a economia, “o que é paradoxal, pois acaba
atraindo mais capital, e o regime de metas torna-se um pouco
menos eficaz, que é o que me preocupa”. Loyola afirma que, mais
preocupante que isso, é a questdo da proépria politica monetaria:

"As praticas do mercado financeiro brasileiro sao

bem menos ‘téxicas’ do que se observou nos Estados
Unidos. Podemos dizer que temos um sistema financeiro
protegido de choques e que, eventualmente, pode
sofrer uma contrac¢do de liquidez momentanea, como
aconteceu em 2008"

em 2010, o Banco Central encerrou prematuramente o ciclo de
alta de juros; portanto, deixou ‘encomendada’ uma taxa de juros
adicional para 2011. “Essa alta estd ocorrendo, mas a comunica-
¢do em relagdo a esse processo de ajuste da taxa de juros tem
sido muito cheia de ruidos. O BC ndo tem conseguido influenciar
as expectativas, o que tira a eficacia da politica monetaria.”

Ele explicou que existem falhas quando se fazem diagndsti-
cos sobre a inflagdo. Nitidamente, hoje, a inflagdo brasileira esta
vindo de um desequilibrio entre oferta e demanda. “Quando se
olham os indices de precos, identificam-se efeitos de choques
externos, principalmente no setor de alimentos. Ja a inflagdo no
setor de servicos tem ficado acima de 8% e isso é sintoma de de-
sequilibrio de demanda doméstica, pois normalmente vocé ndo
importa nem exporta servicos. Apesar disso, o Ministério da Fa-
zenda dizia que a inflagdo era uma questdo de choque, que iria
passar...” Hoje, existe uma percepcdo pelos agentes econdmicos
de que ainflagdo esta fugindo do controle. “Em minha opinido, a
inflacdo ndo vai fugir do controle. Ela serd mais elevada em 2011,
ficando em torno dos 6,5%. Mas vai cair em 2012 para um nimero
em torno de 5%, buscando uma convergéncia ao longo dos pro-
ximos anos.” E preciso haver uma recuperacio desse déficit de
credibilidade da politica inflaciondria, focando em um discurso
coerente para influenciar positivamente as expectativas.
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Construindo um planeta mais inteligente...

...0 que isso significa para os lideres de Tl e de negécios?

1,5x

A explosdo de
informagdes gera
54% de crescimento
nas cargas de
armazenamento a
cada ano.

85% ocioso 70¢ por US$ 1

70% em média
sdo gastos em
manutengdo das
infraestruturas de
Tl atuais versus a
inclusdo de novas
capacidades.

Em ambientes
de computagao
distribuida, até 85%
da capacidade de
computagdo fica
ociosa.

¢ As demandas em Tl estdo crescendo
e Ainfraestrutura de Tl estd atingindo um ponto de ruptura

33%

33% dos consumidores notificados
de uma falha de seguranga
romperdo sua relagdo com a
empresa assim que percebem que
ela é responséavel.

USs$ 40 bilhoes

Os segmentos de produtos de
consumo e varejo perdem cerca
de USS$ 40 bilhdes anuais, ou 3,5

por cento das suas vendas, devido
as ineficiéncias da cadeia de
abastecimento.

Esta é a hora de comecar a pensar diferente sobre tecnologia.

O que é computag¢ao em nuvem?

A importancia do cloud computing para
o CFO

José Luis Spagnuolo, distinguished engineer e executivo de
cloud computing (em portugués, computacdo em nuvem) da
IBM, afirmou que o objetivo de sua apresentacdo € que os CFOs
entendam o que é a computagdo em nuvem e por que deveriam
se envolver com esse tipo de solugdo.

O conceito de cloud computing refere-se a utilizagdo da me-
mdria e das capacidades de armazenamento e calculo de com-
putadores e servidores compartilhados e interligados por meio
da Internet, seguindo o principio da computagdo em grade. O
armazenamento de dados é feito em servicos que poderdo ser
acessados de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora, ndo
havendo necessidade de instalagdo de programas. Ja o acesso a
programas, servicos e arquivos é remoto, por meio da Internet —
dai a alusdo a nuvem.

O palestrante demonstrou, com graficos, o crescimento na
demanda pela nuvem e do aumento dos dispositivos conecta-
dos ainternet. Spagnuolo fez uma analogia do cloud computing
com o fornecimento de energia elétrica no passado. “Muitas
empresas tinham suas préprias usinas termoelétricas, mas, com
o tempo, perceberam que a melhor solucdo seria ter a energia
como um utilitario, além da a¢do dos governos para tal finali-
dade”, comenta. Segundo ele, a tecnologia ao longo prazo
também sera uma utility.

Existe uma grande necessidade de a area de Tl (Tecnologia da
Informacdo) auxiliar a enderecar os desafios de negdcios criados
por essa complexidade, sendo que, dentre as atribui¢Ses de T,
estdo: fazer mais com menos, ou seja, reduzir as despesas de
capital e despesas operacionais; reduzir os riscos, garantindo
os niveis certos de seguranca e resiliéncia em todos os dados e

Computag¢do em nuvem é um estilo emergente de distribuicdo de Tl em que os aplicativos,

Uma experiéncia do usudrio e um modelo de negécios

dados e recursos de Tl sdo rapidamente provisionados e oferecidos em ofertas

padronizadas aos usudrios através da Internet em um modelo de precos flexiveis.

Um método de gerenciamento de infraestrutura e
prestacao de servicos

Computagdo em nuvem é o caminho do gerenciamento de um grande nimero de recursos
altamente virtualizados tal que, a partir de uma perspectiva de gerenciamento, se
assemelhe a um Unico e grande recurso. Este servico entdo pode ser usado para fornecer

servigos com dimensionamento eldstico.

Infraestrutura de

Monitorar e gerenciar Datacenter

Servigos e recursos

= 1
A—

Nuvem de TI

Administrador de nuvem

servicos

Consumidores de servicos

Acesso a

A NUVEM INCLUI:

Modelos de implementag3o:
publico, privado, hibrido.

Modelos de distribuigao:
Infraestrutura como um
Servigo (laaS), Plataforma
como um Servico (PaaS),
Software como um Servigo
(SaaS) e Processo como um
Servigo.

Fornecedores de servicos

Publicar e atualizar
componentes e servigos

Catélogo de servicos
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processos de negdcios; melhorar a qualidade e fornecer novos
servicos que ajudam os negdcios a crescer e reduzir custos; e, por
fim, agilidade na inovagao, aumentando a capacidade de forne-
cer rapidamente novos servicos aproveitando as oportunidades,
enquanto contém custos e gerencia riscos. Sendo assim, o cloud
computing pode trazer muitos beneficios em termos de otimiza-
¢do e reducdo de custos (veja figura 1).

Spagnuolo comparou a relagdo entre nuvem e Tl com algu-
mas situagdes: quando as empresas de telecomunicagdo au-
tomatizaram o trafego por meio de switches para assegurar o
servico e o menor custo; ou os fabricantes industriais usaram
robdtica para melhorar a qualidade e reduzir custos; e, ainda,
os bancos usaram caixas eletrénicos para melhorar os servi-
cos e reduzir custos. “As inovagoes estdo relacionadas com a
maneira que o servigo é feito, e TI é um servico que provemos
para que todas as empresas consigam alcangar seus objetivos”
pontua. A computa¢do em nuvem € uma nova maneira de se
entregar e consumir tecnologia, com a facilidade de ter tudo
rapidamente provisionado (veja figura 2). Além disso, as em-
presas que adotam esse servico tém ganhos representativos,
como pode ser visto na figura 3.

Para uma organizagao implementar a nuvem, € preciso esco-
Iher entre trés modelos: privado - é a nuvem que esta dentro da
empresa, dirigida exclusivamente a usudrios da organizacdo; pu-
blico - é oferecida para multiplos usuarios fora da organizagao;
e hibrido — é uma mistura da nuvem publica com a privada,
quando a empresa tem ambas as necessidades.

As informacdes e estatisticas apresentadas mostram a impor-
tancia de abordar o tema com os convidados. “E importante
falar sobre o cloud para o CFO porque, geralmente, as organi-
zacOes financeiras tendem a ndo ter nenhum relacionamento
com projetos de computa¢do em nuvem, seja na aquisi¢do ou

"E importante falar
sobre o cloud para o CFO
porque, geralmente, as
organizagoes financeiras
tendem a nao ter
nenhum relacionamento

José Luis Spagnuolo, distinguished
engineer e executivo de cloud
computing da IBM

com projetos de
computagdo em nuvem,
seja na aquisicao ou no
gerenciamento"

Os beneficios de Tl da computa¢ao em nuvem sdo reais!

. L L _ Custo L
Virtualiza¢do + Padronizag3o + Automacao = reduzido
Resultados de projetos da computa¢do em nuvem feitos pela IBM
Aumento da Provisionamento de Tl Semanas Minutos
velocidade e da . _
flexibilidade Gerenciamento de mudangas Meses Dias/horas
Gerenciamento de releases Semanas Minutos
Acesso aos servicos Administrado Autoatendimento
Padronizagao Complexo Reutilizar/compartilhar
Medi¢ao/cobranga Custo fixo Custo flexivel
REdU§50 Utilizagdo do servidor/armazenamento 10% a 20% 70%a 90%
de custos
Tempo de retorno Anos Meses

Fonte: com base nas experiéncias do cliente da IBM.
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no gerenciamento.” afirma. Segundo Spagnuolo, os executivos
de financas e os de Tl percebem e abordam a computacdo em
nuvem de maneiras completamente diferentes, e essas diferen-
cas podem causar problemas para o departamento financeiro.
Sdo diversas as vantagens da implementacdao de um modelo de
cloud computing para o CFO, entre elas: a nuvem permite redu-
zir os custos de gerenciamento de Tl e de suporte, melhorar os
niveis de servico e de recuperagdo de desastres, acelerar imple-
mentagoes e time to market, reduzir os custos de infraestrutura
de Tl, reduzir CapEX e aumentar a seguranga.

Recomendac¢bes de atuagao do CFO na
computacao em nuvem
O departamento financeiro deve trabalhar junto com a TI,

mapeando areas e custos de projetos de nuvem, implementan-
do normas de contratos e desenvolvendo politicas e praticas
de qualificacdo e negociacdo com fornecedores de nuvem de
TI. “Solicite a Tl e a Linha de Negdcios que expliquem o quadro
completo do uso da nuvem e os seus efeitos nas operages e
orcamentos”, recomenda. E essencial que o setor financeiro
monitore e gerencie o relacionamento e uso do fornecedor de
nuvem para reduzir problemas de contratos e compras fora do
or¢amento. “O CFO deve usar esse novo modelo de distribuicao
e consumo de Tl para desenvolver novas estratégias financeiras
para suas empresas”, pontua Spagnuolo.

Case Totvs

Mario Pierri, diretor executivo do IBEF SP, convidou ao palco
Wilson de Godoy, vice-presidente de Atendimento e Relaciona-
mento da Totvs, que, apds saudar os presentes, convidou ao
palco, para auxilid-lo na apresentacdo, seu colega e vice-presi-
dente da Totvs, José Rogerio Luiz, que também € vice-presidente
da Diretoria Executiva do IBEF.

José Rogerio mostrou a curva de crescimento da empresa, que
subiu muito nos ultimos anos. “A Totvs é uma empresa que vem
faturando cerca de um bilhdo e duzentos milhdes de reais por
ano dentro da industria de tecnologia, sendo a maior empresa
de software de gestdo em paises emergentes - ou seja, ndo ha
empresa na india, China ou Africa do Sul, por exemplo, que seja
maior do que a Totvs”, pontua. A Totvs é a sexta maior compa-
nhia de software de gestdo no mundo, ficando atrds apenas de
nomes como SAP, Oracle e Microsoft. Além disso, é a lider na
América Latina em todos os tamanhos de empresa, sendo a pri-
meira a abrir capital no continente, em mar¢o de 2006. Com cres-
cimento organico de 14% a 25% ao ano desde 2002, terminou o
primeiro trimestre de 2011 como o 21° trimestre seguido com dois
digitos de crescimento organico em vendas. E foi apontada pela
revista inglesa World Finance como a melhor empresa de gover-
nanga corporativa no Brasil.
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"A Totvs é a maior

empresa de software
José Rogerio Luiz, vice-presidente da
Totvs e vice-presidente da Diretoria
Executiva do IBEF SP

de gestdao em paises
emergentes — ou seja,
ndo ha empresa na india,
China ou Africa do Sul,
por exemplo, que seja
maior do que a Totvs"

"Os dados transacionais
armazenados crescem 54% ao

ano. Antigamente, costumavamos Wilson de Godoy, vice-
presidente de Atendimento

e Relacionamento da Totvs

armazenar discos com dois anos
de informacao e, hoje, ndo se
consegue viver sem, no minimo,
dez anos armazenados"



Apds apresentar os dados da Totvs, José Rogerio pediu a
Wilson que continuasse a apresenta¢ao do case. “Cada vez mais
acreditamos que o software pelo software agrega pouco valor”,
pontua Wilson. Para a Totvs, o importante é estar presente no
topo das camadas dos conselhos de administracdo das orga-
nizagdes, “e isso s6 ird acontecer se o cloud computing estiver
bastante disseminado”, defende. Por terem estratégias pareci-
das quanto a expansao na América Latina, Totvs e IBM desenvol-
veram juntas uma oferta de disponibilizacdo de ERP (Enterprise
Resource Planning) via cloud computing (implementagdo, treina-
mento, software, etc.).

“Os dados transacionais armazenados crescem 54% ao ano.
Antigamente, costumdvamos armazenar discos com dois anos
de informacdo e, hoje, ndo se consegue viver sem, no minimo,
dez anos armazenados”, comenta. Atualmente, a Totvs possui
mais de 2.300 ambientes, mais de 22 mil usuarios, sendo 15 mil
deles de forma simultanea (transacionais, utilizando as aplica-
¢Bes dentro do cloud Totvs), 624 servidores fisicos, 298 servi-
dores virtuais, 120 também de disco e mais de 2.500 bancos de
dados diferentes.

Encontro com Heidrick & Struggles

Mario Pierri convidou Manoel Rebello, sécio responsdvel pela
América Latina da Heidrick & Struggles, para subir ao palco e
iniciar sua apresentacdo sobre “Novos Horizontes do Top Ma-
nagement: Uma Andlise da Velocidade das Mudangas no Topo
das Organizag6es”. Manoel comentou que sempre fica muito
contente em receber o convite das diretorias do IBEF SP e da
IBM para participar do evento, e reconheceu ser um desafio
muito grande falar para um grupo tdo qualificado. “A ideia é
realizarmos um encontro; vou tentar trazer alguns dados, fazer
comentdrios, e entdo, provocar um debate de uma forma bas-
tante informal”, adiantou.

Para elucidar os assuntos a serem debatidos, Manoel usou
dados baseados em trés estudos recentes que tiveram a coparti-
cipacdo da Heidrick & Struggles: um deles foi publicado em marco
na Harvard Business Review, “que foi escrito por nosso CEO, L.
Kevin Kelly, em conjunto com o professor de Harvard Boris
Groysberg”; outro estudo citado foi publicado em abril, “um
estudo global sobre talentos, que fazemos todo ano com a divi-
sdo da Economist Review, da revista The Economist”; e também
a estatistica tradicional que a Heidrick & Struggles acompanha
trimestralmente, “sobre as mudancas que ocorrem nos CFOs das
mil maiores empresas da revista Fortune”. Com base neste pano
de fundo, Manoel explorou e analisou o que estd acontecendo
no top management das empresas.

Manoel citou as palestras de Katia Vaskys sobre “Como Alinhar
as Informagdes aos Negdcios” e de José Luis Spagnuolo sobre
cloud computing, além da apresentacdo do case da Totvs, reali-
zada por José Rogerio Luiz e Wilson de Godoy. “Tudo isso estd
interligado com o que estd ocorrendo na vida dos executivos,
que sd3o um produto dessas mudangas que vém acontecendo,
principalmente na drea tecnoldgica.” Ele comentou também o
video institucional apresentado no evento em comemoracdo aos
100 anos da IBM: “Uma empresa de cem anos ndo existe a toa.

Ela ndo € a sua tecnologia, seu capital ou sua marca, e sim as
suas pessoas. E cada vez mais sdo essas pessoas que vao fazer
a diferenca. Portanto, as empresas que conseguem desen-
volver, reter e produzir melhores talentos sdo as que vao se
perpetuar.”

O palestrante comentou que fez um video ja apresenta-
do para o publico ibefiano no qual compara o CFO com um
atleta de classe especial: “Ele é um ‘X’ atleta”, diz Manoel,
referindo-se a atletas de X-Games, como Taig Khris. “Na rea-
lidade, eu acho que todo executivo da Classe C, a qual vamos
abordar hoje, tém algo de especial.” Em seguida, apresentou
o video a plateia. Dando continuidade, ele comentou que a
vida do CFO/executivo Classe C é fazer malabarismos. “Nao
é a toa que o prémio do IBEF SP chama-se O Equilibrista”,
disse, em alusdo ao prémio Executivo de Financas do Ano —
Troféu O Equilibrista.

Abordando o cendrio atual, Manoel afirmou que a tecnolo-
gia é fundamental em diferentes setores e fun¢des. “Em algu-
mas industrias, ela esta tendo um impacto mais rapido, mas
de uma forma geral todas estdo passando por seu efeito.” Ha
também determinadas fun¢des que sdo mais afetadas pela
tecnologia do que outras. O desenvolvimento tecnoldgico im-
pacta, inclusive, nas pessoas, por exemplo, por meio de redes
sociais que criam novas formas de relacionamento. “Na minha
visdo, isso traz uma coisa muito ambigua, pois gera um indi-
vidualismo maior nas pessoas, ao mesmo tempo em que as
organizagoes estdo buscando cada vez mais um trabalho cola-
borativo.” Uma outra tendéncia é a longevidade profissional:
“Quando eu entrei no mercado de executive search, os clien-
tes nem gostavam de entrevistar profissionais por volta dos
50 anos. Hoje em dia ndo existe essa barreira e, na realidade,
o cliente tem pedido pessoas com mais experiéncia.” E isso é
uma tendéncia que afeta a revolugdo que estd acontecendo
no topo das organizagdes.

Atualmente, os ciclos de relacionamento profissional sao
mais curtos: € muito comum uma pessoa que esteja entrando
no mercado de trabalho hoje, quando tiver entre 45 e 50 anos,
ter passado por uma média de catorze empregos. “Isso ocorre
em fungdo de uma nova realidade, em que o individuo vende
sua competéncia por um prazo determinado.” No Brasil, par-
ticularmente, esta acontecendo uma interiorizacdo do mer-
cado para os executivos. “E impressionante a demanda que
recebemos nos ultimos anos, e particularmente no ano passa-
do, de empresas do interior do Brasil.” As Pequenas e Médias
Empresas (PMEs) estdo tendo um grande interesse em se pro-
fissionalizar, contratar executivos de alto calibre, e o primeiro
profissional que eles procuram é o CFO.

A economia brasileira esta atingindo uma dimensdo em que
nao cabem mais os duopdlios ou oligopdlios que existiam an-
tigamente. “Estamos a caminho de sermos verdadeiramente
uma economia de mercado livre, e isso traz um aumento es-
petacular de demanda de talentos da Classe C.” Os precos
dos ativos do Brasil também sdo uma tendéncia que afeta
o cendrio; quando os proprietdrios das PMEs véem quanto
valem seus ativos, eles buscam preserva-los, “e isso cria uma
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Manoel Rebello, sécio
responsavel pela América
Latina da Heidrick & Struggles

“Quando eu entrei no mercado

de executive search, os clientes
nem gostavam de entrevistar
profissionais por volta dos 50
anos. Hoje em dia ndo existe
essa barreira e, na realidade,

o cliente tem pedido pessoas
com mais experiéncia.”

demanda por pessoal mais qualificado e também por servicos de
business analytics, cloud computing e todos os aplicativos de soft-
ware, etc.”. A consolidagdo de varios setores do Brasil vai conti-
nuar nos préximos anos e Manoel explica que, diferentemente
do que muitos pensam, isso ndo diminui as oportunidades pro-
fissionais. “Por incrivel que parega, aparecem outros players me-
nores no mercado; tem lugar para todo mundo e ndo é apenas
banco de nicho: tem corretora, asset... muitas outras coisas co-
megam a surgir no Pais, o que traz uma amplitude imensa.”

Os investimentos estrangeiros diretos no Brasil vao continuar
e tém um impacto muito forte na demanda por executivos. Além
disso, existe o efeito private equity, “que é um investidor ex-
tremamente demandante, e, no ultimo ano, 30% das nossas de-
mandas por CFOs no Brasil foram advindas de fundos de private
equity, que estdo investindo em empresas brasileiras importan-
tes”. O vigor do Mercado de Capitais Brasileiro — debt e equity
- também traz uma procura importante por CFOs. Manoel citou
também a velocidade das mudangas, como uma tendéncia que
atinge o top management.

O Brasil vai viver seu momento demografico mais virtuoso,
pelo qual todos os paises passam, em que existe uma concen-
tragdo grande de populagdo entre 25 e 65 anos. Esse dpice serd
atingido em 2050 e isso também gerard uma boa demanda sob
todos os aspectos, ndo sé no mercado de consumo e de ser-
vicos, mas particularmente na vida dos executivos, pois nesse
momento de transformagdes existe um gap: ndo ha uma quan-
tidade suficiente de executivos de alta qualidade hoje. “A oferta
ndo € suficiente para atender a demanda nos préximos anos”.
Essa é umarealidade que serd resolvida com o tempo, mas é um
desafio existente. “Esse salto demografico vai trazer desafios e
oportunidades.” O sécio da Heidrick & Struggles falou também
sobre as quatro diferentes gerag6es que convivem atualmente
nas organizagdes: os tradicionalistas, profissionais com mais de
65 anos; os boomers, que tém entre 46 e 64 anos; a geragao
X, de 30 a 45 anos; e a geragao Y, entre 10 e 30 anos. “Essa é a

José Rogério Luiz (Totvs), Luciana Medeiros
von Adamek (PwC), Daniel Levy (Johnson

& Johnson), José Claudio Securato (Saint
Paul Escola de Negdcios) e Ricardo Dellape
(Grupo Estado)



geragao que estamos buscando entender, ndo sé do ponto de
vista do consumidor, mas particularmente como executivo ou
trabalhador qualificado nas empresas.”

Manoel apresentou o estudo Global Talent Index, desenvolvi-
do pela Heidrick & Struggles e pela revista The Economist, que
avaliou um grupo de 60 paises considerando fatores como de-
mografia, educa¢do compulsdria e universitaria, qualidade da
forca de trabalho, abertura da economia para receber trabalha-
dores estrangeiros, entre outros itens. “O triste é que o Brasil
apareceu nesse grupo em 42° lugar. E a perspectiva futura é de
ndo haver grandes mudangas no cenario brasileiro.” Manoel
prosseguiu citando Gustavo Loyola: “O Gustavo disse, ontem,
que hoje em dia estamos com problema de produtividade
porque nos ultimos vinte anos ndo investimos em educacéo;
mas continuamos ndo investindo nessa drea.” Esse é um grande
desafio a ser encarado pelo Brasil. Daqui a duas décadas serd
possivel ver uma curva demogréfica extremamente favorével
para o Pais: “No entanto, ndo estamos fabricando lideres nem
talentos, tampouco uma classe trabalhadora que possa trazer
ganhos de produtividade.”

Entrando no artigo da Harvard Business Review de margo,
existem algumas perguntas que precisam ser levantadas:
Vocé estd pronto para as posi¢ées ou para a posi¢do no topo
da organizagdo? Quais as mudangas no caminho a percorrer e
quais as mudancas que estdo ainda por vir? Epocas diferentes,
circunstancias diferentes, demandam habilidades de lideranga
diferentes. Gerenciando a prdpria carreira, como se preparar
para subir? Quais habilidades os jovens executivos devem focar
para o desenvolvimento quando escolhem uma empresa, uma
fungdo, ou um emprego? Para quais habilidades os executivos
seniores devem dar mais atengdo e desenvolver quando estdo
buscando alcangar o nivel superior das suas organizagdes? Per-
guntas dificeis, cujas respostas variam por fungdo, geografia,
inddstria, e por empresa.

Turnover de CFOs da Fortune 1000
(2009-2010)

2010 2009 2008
Posic6es de CFO em aberto no inicio do ano 34 39 53
+ Posi¢oes de CFO abertas ao longo do periodo 105 128 180

Total de posicdes de CFO abertas no periodo 139 167 233

- Posi¢des de CFO preenchidas no periodo (121) (131)  (196)
= Posi¢Oes de CFO em aberto ao fim do periodo 18 36 37%
% de turnover 1% 13%*  18%

11% de turnover de CEOs entre as empresas da Fortune 1000 em 2010
* Reflete a diferenga de composi¢do da Fortune 1000 de 2008 para 2009.

Fonte: baseado em estatisticas da Fortune1000.

Habilidades exigidas no C Level

“E muito facil saber o que o mercado demanda hoje, pois isso
faz parte do meu dia a dia. Mas, e no futuro? O que ele vai de-
mandar diante dessas transformagdes tecnoldgicas e outras que
estdo ocorrendo?”, ponderou. O estudo publicado na Harvard Bu-
siness Review foi feito com base na andlise de centenas de perfis
de executivos durante a Ultima década e entrevistando muitos
deles sobre os requisitos necessdrios para lideres seniores no
passado, presente e futuro. Assim, foi possivel identificar tendén-
cias de como as posi¢des no nivel C estdo evoluindo. Percebeu-se
que quando um executivo chega ao nivel C, conhecimentos técni-
cos e funcionais sdo menos importantes que lideranca e um forte
dominio dos fundamentos do negdcio. Além disso, executivos no
nivel C sdo mais parecidos com seus pares C em outras fun¢des
do que com os membros da equipe funcional sob sua responsa-
bilidade. Outro dado encontrado é que esse profissional apoia
tecnicamente/funcionalmente o CEO nas decisdes estratégicas,
sendo chamado a trazer seus préprios insights.

Manoel prosseguiu fazendo uma andlise individual, segundo
o estudo publicado na Harvard Business Review, de cada um dos
seguintes profissionais da Classe C: CIO, Vendas & Marketing,
CFO, Juridico, Supply Chain e RH. O CIO precisa ter capacidade
para enxergar o negdécio de uma forma holistica, além dos limites
funcionais e da sua unidade ou regionais; precisa ser orientado
a processo e estar confortdvel com a estrutura organizacional;
capacidade para analise profunda de informagées e habilidade
para ajudar as empresas a buscar, organizar e utilizar informa-
¢Oes de forma pré-ativa no core business também sao qualidades
exigidas; além da habilidade na alocagdo de investimentos e na
utilizagdo do retorno sobre os investimentos (conhecido como
ROI - em inglés, return on investment) para decidir sobre gastos
futuros com Tl (Tecnologia da Informacao).

No caso do diretor de Marketing & Venda, é preciso ter expe-
riéncia na drea, saber lidar com os desafios da drea de marketing
e com as oportunidades que surgem com os canais; precisa ser o
elo entre o CEO e a 4rea de marketing, vendas e e-commerce; ter
know-how para o uso de tecnologia sofisticada a medida que a

Fungbes mais recentes

Promocdes Internas 2008 2009 2010

Altas Fung6es de Contabilidade ou Controladoria  34% 32%  34%

Outras Fung6es Financeiras Corporativas* ........... 25% 28%  25%
FungBes Geréncia Geral .........ccocveviveveviiiuiicicninns 12% 22% 9%
TESOUNAria c.covviviviieiiicicic e 1% 13% 16%
Funcgdes Financeiras de Divis6es .........ccceceveuennens 8% 3% 10%
Outras Fung6es Corporativas Nao Financeiras** 9% 1% 6%

Fonte: baseado em estudo da Heidrick & Struggles.
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distribuicdo de determinados produtos se torna neutra em rela-
¢do a canais; habilidade nas relag6es com os executivos das dreas
comerciais e de tecnologia; competéncia para gestdo da crise e
reputacdo; além de capacidade para atuar com transparéncia, e
administrar comunidades de clientes e apresentacdes publicas.

Na dreajuridica, o diretor precisa ser perspicaz nos negdcios; ter
capacidade de interagir com o conselho de administra¢do; possuir
experiéncia no gerenciamento de uma fungdo juridica interna; ser
hdbil para negociar com agéncias reguladoras e de vigilancia, ter
network externo amplo e influente; possuir sensibilidade e critério
para escolha de parceiros externos na terceirizagdo de servigos ju-
ridicos, tanto na qualidade e eficiéncia como no custo, comfoco na
rentabilidade da relagdo; além de conhecimento das novas normas
ambientais e dos temas dos ativistas em ecologia.

J4 as novas exigéncias de um diretor de Supply Chain se resumem
a conhecer a fundo a fungdo; saber explorar conscientemente os
custos de terceirizagdo e das soluges internas; ter capacidade para
cooperar com o ClO para melhorar o contato com clientes e forne-
cedores; ser um técnico experiente e respeitado; ter experiéncia
para gerir uma unidade de negdcios, gerenciando P&L e interagao
com clientes; e ainda ser habil para colaborar com todas as unidades
de negdcio, todas as fungdes operacionais, e dreas de suporte.

O diretor de Recursos Humanos precisa ter tino comercial;
compreender as diferengas culturais e tendéncias demogréficas;
mudar as competéncias de gestao; facilidade com as iniciativas
de mudanga cultural; possuir credibilidade para agir como con-
sultor interno, junto ao CEO e ao conselho de administracdo; ser
habil em trabalhar com o conselho no planejamento e gerencia-
mento da sucessao; ter conhecimentos de tecnologia; ter experi-
éncia em remunerac¢do e desempenho e capacidade de ajustar de
acordo com as estruturas de governanga; e ainda habilidade em
“vender” a fun¢do de Recursos Humanos para toda organiza¢ao

Regido dos executivos entrevistados?

América do Norte .....cccceevveueenenee 30%

Asia, Pacifico

Europa Oriental ......cccccevvvuevuvrunnnne. 25%
Oriente Médio e Africa ......co...... 6%
Europa Ocidental ......c..ccccueuvnennene. 5%
América Lating ......ccoceveeveeniniinnene 5%

Fonte: estudo Global Talent Index.
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como parceiro estratégico do negdcio.

Para o CFO as exigéncias sdo: experiéncias alinhadas as ne-
cessidades atuais de uma empresa - experiéncia em M&A (mer-
gers and acquisitions — em portugués, fusGes e aquisi¢des) numa
empresa em fase de crescimento, por exemplo; ou sdlida expe-
riéncia em controles numa empresa que atravessa periodo de
reorganizagao; foco reduzido nas habilidades contabeis e mais
voltado ao pensamento estratégico; habilidade para encontrar o
link entre a contabilidade e os novos modelos de negdcios e a es-
tratégia; conhecimentos de risco e compreender como equilibrar
o risco com o desempenho; foco externo forte, particularmente
com relag¢6es com investidores/stakeholders; além de ter visdo e
conhecimento global em finangas, ndo apenas local ou regional.

Manoel apontou as demandas que sdo comuns aos executivos
Classe C: habilidades de comunicagdo, pensamento estratégico,
empatia, colaboragdo, constru¢do de ambiente de confianga, ge-
neralista em negdcios, constru¢do de equipes, liderar por exem-
plos, trabalhar bem sob pressao, inspirador e motivador de equi-
pes, saber escutar e saber comunicar.

Turnover de CFOs

De acordo com estatisticas da Fortune1000, o turnover de
CFOs estd diminuindo no Brasil e no mundo inteiro, como pode
ser verificado na tabela 1. “A Heidrick & Struggles colocou 344
executivos financeiros em 2010 em nivel mundial, contra 425,
527 € 532 em 2009, 2008 e 2007, respectivamente.” No Brasil, 0
fenémeno é parecido, com 32 colocag6es em 2007; 28 em 2008;
25 em 2009; e 20 em 2010. “J4 esse ano, o mercado comegou
um pouco mais forte. Eu ndo sei se essa tendéncia vai se confir-
mar, mas dificilmente serd maior que 2009.” Outro dado apre-
sentado foi referente as nomeagdes internas, que aumentaram
com o passar dos anos: em 2010, 57% dos CFOs nomeados foram
por meio de promogdes internas; em 2009, 53%; e em 2008, 51%.
Esses executivos nomeados vieram principalmente de altas fun-
¢Ges de contabilidade ou controladoria (veja tabela 2).

A pesquisa apontou os principais motivos pelos quais os
CFOs anteriores deixaram seus cargos, sendo que 42% migra-
ram para outra fungdo na empresa, 41% se demitiram ou assu-

Qual a visdo da sua empresa quanto
as perspectivas de crescimento nos
proximos 2 anos?

Muito confiante 33%
Um pouco confiante ........ccccceeuee 49%
NeUtro ..ccveevvviieiiciecreccee 10%
Um pouco pessimista ................. 7%

Muito pessimista

Fonte: estudo Global Talent Index.



miram nova posi¢ao dentro de outra empresa, 16% se aposen-
taram e 1% respondeu outras razdes.

Pesquisa

Juntamente com o estudo Global Talent Index, desenvolvido
pela Heidrick & Struggles e pela revista The Economist, foi realiza-
da uma pesquisa entre dezembro de 2010 e janeiro deste ano, em
que participaram 441 executivos, principalmente CEOs. Verifique
os resultados nas tabelas 3, 4, 5 e 6.

Bate-papo com Manoel Rebello

IBEF News — O senhor falou sobre a interiorizacdo das vagas
para CFOs. Comente mais sobre essas oportunidades.

Manoel Rebello - Elas representam a expansdo do mercado e
significam demanda dos executivos, particularmente, os financei-
ros, que ndo existia ha cinco anos. Do ponto de vista individual,
cada nova posicdo tem seus préprios desafios. A ida para o inte-
rior, provavelmente, terd como desafios profissionalizar uma em-
presa que, em geral, é familiar; trazer novas ferramentas, proces-
sos e formas de gestdo; fazer um IPO; e valorizé-la para que receba
um fundo de private equity. Comprar outras empresas ou ajudar o
proprietario a vendé-la. Tem uma série de fatores que impactam,
e eu acho que os executivos devem olhar com muita atenc¢do para
eles, pois, em minha opinido, € uma oportunidade de carreira que
pode ser muito boa do ponto de vista de crescimento profissional,
valoriza¢do do passe e, muitas vezes, com vantagens financeiras.

Se vocé estd insatisfeito com a qualidade

dos contratos para a sua equipe e/ou outros
cargos de lideranga na sua empresa, quais as
razdes disso na sua opiniao? Selecione os itens
que se aplicam.

H& um grupo limitado de gerentes experientes e/ou
trabalhadores especializados neste pafs ....

O nosso salario/pacote de beneficios ndo é
suficientemente atrativo para atrair bons candidatos ...... 38%

A nossa marca ndo é boa o suficiente para atrair
candidatos fortes ......cccueeeveincniciiiiiiniciceiccice 35%

Qualidade superior efou gestdo da educacdo,
geralmente € baixa neste pais ........cccceeevevriiiiniiiinicncnne 31%

A nossa empresa ndo tem um processo ou um programa
para integragdo de novas contratagoes .........coeevevennene. 25%

A qualidade do ensino primdrio e secundario neste pais é

geralmente muito baixa .... 18%
A politica do governo em termos de imigracao e/ou livre
circulagdo para o trabalho dificulta a capacidade dos

bons candidatos atenderem a demanda...........ccecevueunenine 12%
L LU TN 12%

Fonte: estudo Global Talent Index.

IN — O senhor comentou que o mercado esta buscando por
CFOs e a oferta ndo esta suprindo a demanda. Como o executivo
pode aproveitar este momento?

MR - O CFO ndo deve se preocupar com o mercado, pois, na
realidade, ele é uma forca oculta que vai sempre existir, podendo
ter mais ou menos vigor. Em minha opinido, o CFO deve focar-se
para o seu trabalho e esquecer o que acontece no mercado. Se
o trabalho dele for bem feito e a empresa ndo valoriza-lo, o mer-
cado vai toma-lo para si.

IN - Os CFOs muitas vezes sdo fortes candidatos ao cargo de CEO
das empresas. O que eles devem fazer para alcangar essa posicao?

MR - Eles devem continuar desempenhando seu papel na
funcdo de finangas com uma visdo holistica da empresa, enten-
dendo as estratégias e as alavancas que impulsionam o negdcio
em que atuam. Além disso, eles devem trabalhar muito préximos
ao CEO, e também aos seus pares na drea de venda, juridica,
supply chain, recursos humanos, etc. Como resultado disso, pro-
vavelmente, o grande prémio sera a posicao de CEO.

IN — Vocé falou sobre o problema que temos na educagdo
brasileira, o que acaba gerando um déficit de mdo de obra. Em
sua opinido, como as empresas privadas podem investir nesses
jovens, buscando que eles se tornem bons profissionais e inte-
grem seu casting?

MR - Eu acho que o Brasil tem executivos de primeirissima
qualidade, mas, em fun¢do dessas deficiéncias na drea educacio-
nal, principalmente primdria e secunddria, e a falta de universi-
dades de classe global, o Brasil ndo vai ter a quantidade de pro-
fissionais capacitados que ele vai precisar com esse crescimento
econdmico que estd experimentando. Entdo, o que as empresas
e a sociedade civil devem fazer € influenciar o Congresso e os
governos federal e estadual para reservarem uma fatia maior de
investimento em educagao.

Na sua percep¢ao quais sao as principais deficiéncias
dos novos contratados pela sua empresa nas
fung6es de geréncia e/ou de lideranga no seu
mercado quando comparados aos talentos da sua
empresa a nivel global? Selecione até trés.

Criatividade limitada na superagao de desafios ................ 41%
Pouco experiéncia em empresas multinacionais .............. 37%

Pouca experiéncia de trabalho ........ccccooeeviviiiniciciiinces

Questoes relacionadas com cultura

Lealdade reduzida a empresa e/ou marca ........cccecceueueune 25%
Questdes relacionadas ao idioma .......cccceeeveveieiienicnennns 22%
Dificuldade de integragcdo com o restante da equipe ....... 20%
Qualificagbes formais reduzidas 15%
OULTOS ceviiiiiiiiciiiiicirccnccne et ene e 9%

Fonte: estudo Global Talent Index.
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Opiniao dos convidados

AIBEF News perguntou a alguns dos participantes do CFO Forum
2011 qual a opinido deles sobre a importancia de se implementa-
rem ferramentas analiticas nas empresas em que atuam e se ja
trabalham com algo neste sentido. Saiba o que eles responderam:

Charles Putz, diretor da Companhia Siderurgica Nacional (CSN)
e diretor vogal do IBEF SP: “Em qualquer negdcio é necessario
estar com as informag¢Ses em maos e em condi¢bes de tomar
as decisdes mais acertadas. Por isso, é importante o uso dessas
ferramentas. Em nossa empresa, e em nosso setor no geral, es-
tamos muito atras nesse sentido. E um setor em que a area de
Tl é menos desenvolvida do que em outros, como por exemplo,
varejo e bancos.”

André Luis Rodrigues, CFO da Rhodia para América Latina e
presidente da Diretoria Executiva do IBEF SP: “Essa implanta¢do
é fundamental para o sucesso de qualquer negdcio. Sem uma
boa estrutura de ferramentas analiticas que possam fornecer
informacdes necessarias e de forma rdpida, vocé esta fora de
qualquer negdcio. E preciso ter confiabilidade na informac&o e
rapidez no que vocé estd recebendo, tudo isso de uma forma
facil de entender. Nds temos algum desenvolvimento em relaga@o
a essas ferramentas, algumas metodologias e aplica¢oes, e esta-
mos cada vez mais caminhando nessa dire¢do.”

Olga Monroy, CFO regional para América Latina e Caribe da
McCann e diretora vogal do IBEF SP: “Business analytics é a Unica
maneira de colocar ordem e tirar proveito do grande volume de
dados disponiveis para a tomada de decisdo. Além disso, a im-
plementacdo do BA obriga a empresa a pensar nos verdadeiros
drivers do negdcio e, depois da sua implementacdo, permite uma
andlise muito mais granular que dd riqueza ao plano estratégico da
empresa e as suas imprescindiveis atualizagdes. A McCann estd im-
plementando a primeira fase do BA local, regional e globalmente.”

Maristela Saletti de Arajo, diretora-financeira das Industrias
Arteb e diretora vogal do IBEF SP: “Ter uma ferramenta que
possa apresentar as informag6es em tempo real e consolidadas
é fundamental para qualquer empresa. Em relagdo ao nosso ne-
gdcio, um setor dinamico, é mais ainda. Acreditamos que essa
ferramenta pode trazer grandes beneficios, mas ainda ndo traba-
Ihamos com ela, estamos analisando algumas possibilidades de
Bl (Business Intelligence). J4 o BAO (Business Analytics and Optimi-
zation) é uma novidade para nds, entdo vou conversar com a IBM
para ver as alternativas.”

Edmundo Balthazar, CFO do Google e vice-presidente da Di-
retoria Executiva do IBEF SP: “E fundamental poder usar as in-
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formagdes de que a empresa dispde para auxiliar na tomada de
decisdo e, por meio da combinagdo dessas informacdes, entender
como estd indo o seu negdcio. Em minha opinido, utilizar infor-
mag0es corporativas de forma analitica, consolidada e organiza-
da é fundamental para o negdcio e para a tomada de decisGes da
empresa. No Google, a empresa faz a andlise dos dados do nosso
negdcio nas diversas dreas. Isso é fundamental e nos ajuda a en-
tender o caminho que os produtos e os servigos estdao tomando,
além de auxiliar na tomada de decisao estratégica da empresa.”

Daniel Levy, diretor de Global Finance Services para a América
Latina da Johnson & Johnson e vice-presidente da Diretoria Exe-
cutiva do IBEF SP: “No negdcio da J&J, tanto como em vdrios
outros, é cada vez mais importante a tomada de decisdo ba-
seada em fatos. Entdo, a coleta, a apuragdo e a transformagao
de dados em informacdo é fundamental para o crescimento do
negdcio, principalmente em um mercado muito competitivo. No
nosso caso, a gente trabalha com inteligéncia de dados muito
fortemente: competicdo, andlise de comportamento do consu-
midor, etc. Tudo isso é fundamental na hora de diferenciar seu
produto da concorréncia e, mais ainda, vislumbrando um futuro
que poucos sabem onde vai parar. No caso da J&J, que é uma
empresa multinacional, a gente considera a influéncia dos merca-
dos emergentes sobre aqueles que ja sdo desenvolvidos, e tudo
isso é informacdo, tudo isso sdo dados. Eu acho que as empresas
que forem mais capazes de lidar eficientemente com esses dados
com certeza serdo as que mais vao crescer no futuro. Nés utiliza-
mos esse potencial ao maximo, mas ainda é um mundo novo. Es-
tamos em um processo de descobrir o potencial e a capacidade
disso, o quanto pode agregar ao nosso negdcio. Entao, nds utili-
zamos, mas ainda existe um futuro muito maior a ser descober-
to, usado ao nosso proveito e das comunidades. Portanto, existe
um mundo muito grande |3 fora para desbravarmos.”

Thomas Brull, diretor financeiro e de Relagées com Investido-
res da Tecnisa e diretor vogal do IBEF SP: “Eu acho que a integra-
¢do de informagdes para melhor tomada de decisdo é uma coisa
absolutamente necessdria. A Tecnisa vai caminhar com certeza
nessa direcdo. A empresa ainda estd na fase de matura¢do de
seus ERPs. Entdo, estamos em um estdgio de comegar essa im-
plantagdo dos softwares de otimizagdo.”

José Rogerio Luiz, vice-presidente executivo e financeiro e di-
retor de Relagdes com Investidores da Totvs, e vice-presidente
da Diretoria Executiva do IBEF SP: “Acredito ser dificil continuar
o negdcio olhando para o futuro sem fazer uma andlise impor-
tante dos dados de uma maneira preditiva. Para nds, que esta-
mos no setor de tecnologia na drea de software, eu vejo que é
fundamental e faz parte do futuro. Vocé vai perder eficiéncia
se ndo fizer isso. Como essa é uma tecnologia que muda todo
dia, nds - talvez por sermos uma empresa de tecnologia —, es-
tamos em um estagio mais avangado do que outras industrias,
mas ainda muito longe de onde deveriamos estar hoje. Portanto,
temos muito trabalho a fazer.”



Ricardo Dellape, diretor financeiro do Grupo Estado e diretor
vogal do IBEF SP: “E cada vez mais importante ter a andlise dos
dados para determinar custos de agdo e corregdo na relagdao
com o mercado, tanto o publicitdrio como o de leitores. Cada vez
temos maior volume de dados e fica mais complicado de trata-lo.
Entdo, é importante ter alguns sistemas que nos auxilie na tomada
de decisdo. No Estaddo ja temos algumas ferramentas; ndo tao
avancadas como as apresentadas pela IBM, mas ja temos.”

bem-vindos

Joao Alberto Bernacchio, diretor administrativo e financei-
ro do Grupo CR Almeida e diretor vogal do IBEF SP: “Ter infor-
macdes disponiveis para a tomada de decisGes é fundamental;
sendo assim, as empresas precisam mais e mais procurar essas
solucOes para terem em maos todas as ferramentas necessdrias.
No nosso Grupo j& temos planejamento, orcamento, informa-
¢Oes consolidadas...todo o necessario para que isso seja utilizado
da melhor maneira possivel.”

Welcome Cocktail

André Luis Rodrigues (Rhodia), Cynthia Ripper (IBM), Rodrigo Kede F. Lima (IBM), Daniel Levy

(Johnson & Johnson) e Gisele Levy

Mario Togneri (Mar Azul Consultoria), Ivan de Souza (Congen), Anaqueila M.

de Barros, Vivianne Togneri, Zanigrei Dias da Roza e Souza, Aurea Regina de
Almeida, Antonio Sergio de Almeida (Morganite do Brasil) e Walter Machado de
Barros (WMB Consult. de Gestdo )

Patricio Spinosa (IBM), Veronica Spinosa, Ricardo Pelegrini (IBM) e
Renata Pelegrini
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Welcome Cocktail

José Claudio Securato (Saint Paul Escola de Negécios), Claudia Abdul Ahad
Securato, José Rogério Luiz (Totvs) e Carla Ballini Luiz

Rodrigo Silva (Elektro), Fatima Luciana Medeiros da Silva, Rodrigo Kede F. Renata Lettiere, Xxxxxxxx XXXXXxxxxxxx, Rui Botelho (IBM) e José
Lima (IBM), Cynthia Ripper (IBM), Renata Pelegrini e Ricardo Pelegrini (IBM) Roberto Lettiere (Alpargatas)

Taig Khris, André Luis Rodrigues (Rhodia),
Clarisse Rodrigues, Luiz Roberto Calado (Brain),
Carla Ballini Luiz e José Rogério Luiz (Totvs)
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Chic Samba Chic

Show da banda Chic Samba Chic com a cantora Ana Paula Lopes

Sorteio BMW: a ganhadora do sorteio Verena Schultze, Eduardo Varella (BMW) e
Mario Pierri (IBEF SP)
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Programacao para mulheres

As mulheres que acompanharam os executivos no CFO Forum
2011 puderam aproveitar a programacao desenvolvida espe-
cialmente para elas: caminhada energética, pilates, aula de
aero fight, city compras, yoga e workshop de comidas gregas
- ministrado pelo chef Rodrigo Mezada no Centro Universitario

Senac, localizado no Grande Hotel Campos do Jordao.

Caminhada energética para as acompanhantes

Exposicao BMW

Durante o evento, o BMW Group apresentou
modelos de carros e motocicletas para os
participantes e suas acompanhantes realiza-
rem test drive.
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Chef Rodrigo Mezada durante o workshop de comidas gregas no
Grande Hotel Campos do Jorddo




‘Mo’rério de capa

Crédito reduz ritmo, mas

mantém crescimento

Papla Craveiro

[=%]

Medidas macroprudenciais do Banco Central para contencéo de crédito no Pais ja comecam

a apresentar resultados positivos, mas, segundo especialistas, a procura por recursos
continuara em crescimento nos proximos meses, embora de maneira mais moderada

O final de 2010 foi marcado pelo
retorno de pressoes inflacionarias,
especialmente nos segmentos de ali-
mentos e servigos, que levaram a
inflacao a niveis mais proximos do
teto da meta. Nesse cenario, além de
iniciar um novo ciclo de elevacao de
juros a partir de janeiro de 2011, o
Banco Central do Brasil (BCB) adotou
um pacote de medidas prudenciais
no mercado de crédito a fim de equi-
librar e trazer a expansao do setor
para niveis mais compativeis com o
equilibrio de longo prazo.

Apesar de estarem em vigor ha
pouco tempo, ja é possivel notar uma
breve desaceleracao no mercado
de crédito. Além disso, a ampliacao
do horizonte para convergéncia da
meta, conforme exposto nas ultimas
atas do Comité de Politica Monetaria
(Copom), deve evitar um aumento
maior de juros caso se confirme a efi-
cacia das medidas, bem como a espe-
rada desaceleracao da economia. Do
contrario, um ciclo de maior magni-
tude pode ser necessario em fungao
da deterioracao das expectativas e do
eventual contagio para a inflacao no
ano que vem.

Em meados do ano passado, os

dados correntes de inflacao deram
alguns sinais de arrefecimento, sendo
que o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ficou pré-
ximo de zero entre os meses de junho
a agosto. Além disso, a percepcgao de
redugao no ritmo de crescimento da
economia para 2011 permitiu que o
BCB abortasse o ciclo de aumento de
taxa de juros, mantendo a taxa basica
em 10,75% ao ano.

Contudo, a partir de setembro os
indices de inflagao retomaram a tra-
jetoria de aceleracao, forgando a revi-
sao da politica monetaria frente ao
novo cenario. Hoje, a inflagao acumu-
lada em 12 meses, medida pelo IPCA,
esta em torno de 6,30% e, no ano,
apresenta alta de 2,44%. E provavel
que o primeiro indicador da inflacao,
acumulada em 12 meses, fique bem
proximo ou até mesmo supere o teto
da meta nos proximos meses.

Nesse contexto, as expectativas
para a inflacao neste ano estao em
trajetoria ininterrupta de elevacao
desde outubro de 2010. Com uma
pequena defasagem, as expectativas
para 2012 sairam do centro da meta
de 4,50% a partir de janeiro de 2011
e hoje estao em 5%.

"




Cenario brasileiro

O ritmo de crescimento do volume
de crédito na economia em 2010 foi de
20,5%, alcancando 46,7% do Produto
Interno Bruto (PIB) no final do ano. O
aumento dos compulsorios sobre deposi-
tos a vista e a prazo foi determinado em
dezembro com reflexos diretos sobre taxas
de juros e concessoes.

Com isso, no inicio de 2011, o ritmo
de crescimento nas operagoes de crédito
foi mais moderado por conta do impacto
direto dessas medidas, em especial no
segmento de Pessoas Fisicas (PF). O saldo
total de empréstimos bancarios sofreu
uma leve retragao para 46,3% do PIB,
totalizando R$ 1.715 bilhdes, ao passo que
a variacao acumulada em 12 meses regis-
trou elevacao de 20,3%.

Dados do indicador Serasa Experian
de crédito para consumidores e empresas
apontam desaceleracao nas taxas de cres-
cimento ao longo do ano, de modo que os
efeitos do aperto monetario e das medi-
das do BCB serao assimilados progres-
sivamente pelo mercado. “Ja se observa
uma convergéncia entre as expectativas
de crescimento do crédito feitas pelas ins-
tituigOes financeiras e as do Banco Central
em torno de 15% este ano”, afirma Wal-
ter Malieni Junior, diretor de Crédito do
Banco do Brasil.

“Tradicionalmente o Brasil € um pais de

"Além de ter uma pequena
representatividade do PIB
[aproximadamente 48%] frente
as nacoes mais desenvolvidas
[superior a 100%], o crédito
constitui-se na base do
desenvolvimento do Brasil, hoje
e ainda nesta década, o que lhe
concede um privilégio politico
de elevada relevancia"

Alberto Borges Matias
(FEA-RP/USP)

Jacinto Alvarez

Fo e

pouco crédito. Contudo, nos ultimos anos
o crédito tem crescido bastante, inclusive
o de prazo mais longo, que no passado
era inexistente por aqui. Isto tem possibi-
litado, entre outras coisas, 0 aumento da
demanda por produtos de maior valor,
como residéncia e automovel”, comenta
Charles Putz, diretor da Companhia Side-
rargica Nacional (CSN).

Segundo Alberto Borges Matias, pro-
fessor titular do Departamento de Admi-
nistracao da Faculdade de Economia, Ad-
ministracao e Contabilidade de Ribeirao
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"Tradicionalmente o Brasil é um
pais de pouco crédito. Contudo,
nos ultimos anos o crédito tem
crescido bastante, inclusive o
de prazo mais longo, que no
passado era inexistente por aqui.
Isto tem possibilitado, entre
outras coisas, o aumento da
demanda por produtos de maior
valor, como residéncia

e automovel"

Charles Putz

(Companhia Siderurgica
Nacional - CSN)

Preto, da Universidade de Sao Paulo (FEA-
RP/USP), e doutor em Finangas, o cenario
de crédito no Brasil € promissor. “Além de
ter uma pequena representatividade do PIB
[aproximadamente 48%] frente as nagOes
mais desenvolvidas [superior a 100%l, o
crédito constitui-se na base do desenvolvi-
mento do Brasil, hoje e ainda nesta década,
o que lhe concede um privilégio politico
de elevada relevancia”, afirma.

“Apesar das medidas de contencao e
seus efeitos, a tendéncia de longo prazo
€ muito positiva”, avalia Eduardo Varella,
diretor presidente da BWM Servicos
Financeiros. “O crescimento da oferta
de crédito tem sido um dos principais
motores da economia e o mercado deve
continuar evoluindo bastante, princi-
palmente com o Cadastro Positivo e os
diversos servicos que tendem a ser desen-
volvidos ao redor deste. Temos também
um potencial muito grande de redugao
do componente de risco embutido nas
taxas de juros se conseguirmos ao longo
do tempo uma evolucao do sistema legal
e juridico no que se refere ao crédito e
financiamentos”, destaca.

Para José Alvaro Sardinha, diretor finan-
ceiro e de Recursos Humanos do Grupo
Comolatti, o atual momento de aperto das
condi¢es de crédito as empresas — que,
segundo o executivo, se traduz em taxas
de juros mais elevadas, prazos médios
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Projecoes — Relatério de Mercado - Focus

Expectativas de mercado (mediana)

PIB
Meta Selic
Inflacdo

Producao industrial

Divida liquida do setorpublico (% do PIB)

Balanca Comercial
Conta Corrente
IED

Fonte: Banco Central do Brasil. 24 de junho de 2011.

menores e niveis de inadimplemento mais
elevados — impoe restricoes a um avango
mais acelerado do crédito as empresas.
“Além disso, o cenario de crescimento mais
moderado da economia brasileira, especial-
mente durante o segundo semestre deste
ano, desestimula a demanda das empresas
por capital de giro, a qual também tende a
crescer mais lentamente.”

Gemerson Bertin, gerente financeiro
da Edenred, acredita que, de modo geral,
0 cenario continuara positivo e crescente.
“Nem as agoes do Banco Central para
contengdo do consumo via aumento
de juros, nem a volta da inflagado como
ameaca ao desempenho economico do
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3,95%

12,50% 12,50%
6,16% 5,15%
3,44% 4,50%
39,18% 38%

US$ 20,05 bilhdes
-US$ 60,00 bilhdes
US$ 51,85 bilhdes

Pais interferirdo, no curto prazo, nesse
cenario. Podemos utilizar como exemplo
a concessao de crédito para aquisicao de
veiculos, que continua batendo recordes
de venda. No varejo, as grandes redes con-
tinuam em maxima competitividade e os
consumidores, impulsionados pelas facili-
dades na aquisicao de crédito, continuam
adquirindo bens e servigos”, destaca.

Demanda

De acordo com o Indicador Serasa
Experian da Demanda das Empresas por
Crédito, o numero de empresas que bus-
cou crédito em abril de 2011 apresentou
reducao de 5,1% em relacao ao més ante-
rior (margo). Na comparag¢ao com abril do
ano passado, a queda foi de 5,3%.

Para Thiago Flores, CFO da FF Con-
sult e mestre em Finangas e Economia,
esses resultados demonstram que a de-
manda das empresas por crédito abriu
o segundo trimestre do ano em declinio.
“O crescimento acumulado em 2011 pas-
sou de uma alta de 1,6% em margo deste
ano para -0,2% em abril. As sucessivas
elevagoes da taxa basica de juros (Selic),
resultando no encarecimento do custo

4,10%

US$ 10,10 bilhdes
-US$ 70,00 bilhes
US$ 46,00 bilhdes

2012

do crédito, e as perspectivas de desace-
leragao do ritmo de crescimento econo-
mico estdo levando as empresas a ajustar
suas demandas por crédito”, analisa.

Flores diz que, segundo o mesmo indi-
cador, a reducdo da procura das empresas
por crédito em abril passado foi deter-
minado pela reducao de 5,6% registrada
pelas micro e pequenas empresas, tanto
na comparacao com mar¢o de 2011
quanto em relacado ao més de abril de
2010. “Como as micro e pequenas empre-
sas praticamente tém acesso a recursos
por meio da rede bancaria doméstica, os
juros mais altos tendem a produzir im-
pactos mais significativos sobre a procura
por crédito desse segmento. Ja entre as
médias e grandes empresas, as demandas
ainda registraram expansoes em abril de
2,2% e 4,1%, respectivamente.”

Para Dalmon Sapata, CFO da Gene-
ral Mills, “o crédito mercantil continuara
crescendo em funcao do crescimento ma-
croeconomico. Entretanto, € muito pro-
vavel uma sensivel desaceleragao daqui
em diante”.

A mesma opinido € compartilhada por
Aury Luiz Ermel, diretor financeiro do Bic-



Banco. “A atividade industrial permanece
aquecida e o crescimento do PIB, ainda
que em ritmo nao tao acelerado como nos
trimestres anteriores, levam as empresas a
continuar investindo, acreditando que nao
estamos vivendo uma bolha de consumo
e sim um consumo fortalecido por maior
oferta de crédito e pelo aumento da popu-
lagdo economicamente ativa e com acesso
a esse crédito, até entdo restrito a classes
de renda mais favorecidas. Com a Copa
do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos
de 2016, a necessidade de infraestrutura
certamente conduzira o Pais a um novo
ciclo de crescimento €, consequente-
mente, de consumo”, pontua.

“O processo € de desaceleracao; as
medidas macroprudenciais de restricao ao
crédito, a elevacao do Imposto sobre Ope-
ragoes Financeiras [IOF], a elevagao dos
niveis de inadimpléncia e a atual trajetoria
de aumento da Selic continuarao impac-
tando o ritmo de expansao do crédito ao
consumidor durante os proximos meses,
completando seu ciclo de desaceleragao”,
ressalta Sardinha, da Comolatti.

Emergentes

Ao se falar em crédito, € preciso ter em
mente que ele vai além da questao do fi-
nanciamento de empresas e pessoas fisicas.
Crédito também € um item de primeira ne-
cessidade para mercados emergentes.

"E preciso conter a escalada

da inflacao e controlar a
valorizacao do real. O consumo
em alta contribui para aumentar
os precos e alimentar a inflagao.
A tentativa do BCB é de frear

o0 aumento do consumo,
deixando o crédito mais caro e
diminuindo as 'facilidades' na
obtencao desse insumo"

Gemerson Bertin
(Edenred)

Divulgagao

Economias em desenvolvimento care-
cem da oferta de crédito. Inimeras eco-
nomias de paises emergentes crescem
rapidamente, vivenciam fortes auges de
seus mercados de habitacdo e elevagao
do endividamento do setor privado. Por
exemplo, Brasil, China e India registraram
incrementos do crédito superiores a 20%
ao ano entre 2006 e 2010, nivel igual ou
acima dos registrados na Irlanda e na Espa-
nha antes da explosao da crise. Nesse pe-
riodo, o crescimento do crédito no Brasil
foi de 24,7% e na China de 20,2%.
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"0 processo é de desaceleracao;
as medidas macroprudenciais de
restricao ao crédito, a elevacao
do Imposto sobre Operacoes
Financeiras [IOF], a elevacao
dos niveis de inadimpléncia e a
atual trajetoria de aumento da
Selic continuarao impactando o
ritmo de expansao do crédito ao
consumidor durante os proximos
meses, completando seu ciclo de
desaceleracao"

José Alvaro Sardinha
(Grupo Comolatt)

“Para alguns paises emergentes que
apresentam baixas taxas de crédito em
relacao ao PIB, como ocorre no Brasil, o
crescimento do mercado de crédito € um
dos instrumentos de desenvolvimento eco-
nomico. Existem outros instrumentos em
utilizagdo, como programas de redugao
da pobreza e investimentos imobiliarios e
de infraestrutura, além de outros de longo
prazo como de aperfeicoamento da quali-
dade do ensino e inovagao”, esclarece Mar-
cel Solimeo, economista-chefe da Associa-
¢ao Comercial de Sao Paulo (ACSP).

Para o economista-chefe da Federacao
Brasileira de Bancos (Febraban), Rubens
Sardenberg, o crédito € parte importante
da economia moderna. “Pensar em crédito
como a unica opg¢ao de crescimento para
economias emergentes € um erro. Ele faz
parte desse processo de crescimento, mas
ndo € a unica possibilidade a ser conside-
rada. Além desse fator, ha ainda a ques-
tao da produtividade, tecnologia, mao de
obra qualificada, competitividade global,
reforma tributaria. O desenvolvimento
desses paises carece de mais coisas que
apenas recursos financeiros”’, explica.

“Entendo que para grande parte das
empresas a oferta de crédito € verdadei-
ramente a Unica opgao de crescimento.
Contudo, para aquelas que ja tém um
bom historico de resultados e planos estru-
turados de crescimento, a captacdo de
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recursos por meio de outros mecanismos
do mercado financeiro pode ser uma boa EVO|U9§O do crédito total (0/0 do PIB)
opcao”, sugere Tercio Garcia, diretor finan-
ceiro da Kodak no Cone Sul.
José Roberto Lettiere, diretor finan-
ceiro da Sao Paulo Alpargatas, completa:
“O crédito, de fato, ndo € a unica opcao
para crescimento, mas certamente € tao
importante quanto outras maneiras, como
inovacdo e ter marcas fortes.”

Medidas prudenciais
As medidas anunciadas pelo Banco
Central do Brasil em dezembro de 2010
provavelmente n3o serao as unicas agoes
de retirada de estimulo a economia bra- fev/09
sileira. Segundo especialistas, o cresci- bk
mento economico e a alta de inflacao ja
indicavam a necessidade de uma acao do
governo. Agora, a aposta € de novas ati-
tudes no sentido de reduzir incentivos a0 fev/09  mai/09 ago/09 nov/09  fevi0  mai/10 ago/i0 nov/10  fev/1i
avango economico.
“Passada a crise, ja era esperado que o
proprio BCB fosse reduzindo os incentivos
que ele deu nos momentos mais criticos.
Naquela ocasiao, em meados de 2008, o
BC irrigou a economia, o que foi bem rece- Fonte: Banco Central do Brasil.
bido. No entanto, o foco agora € eliminar
excessos’, diz Luiz Rabi, gerente de indica-
dores de mercado do Serasa Experian. Inadimpléncia - pJ, PF e gera| (%)
As medidas, que nas estimativas do
Banco Central devem retirar R$ 61 bi-
lhoes da economia, deixam clara a inten-
¢ao de enxugamento do crédito. “O que
o governo fez, ao elevar o recolhimento
do deposito compulsorio dos bancos de
8% para 12%, entre outras agoes, foi uma 8,5 -
tentativa de segurar o consumo”, comenta.
Solimeo também cré que o governo
nao se limitara pelas medidas adotadas. 6,5
Para ele, o compulsorio deve ser conside-
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Fonte: Banco Central do-Brasil.
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rado uma medida complementar ao ajuste
da politica monetaria. “O aumento do
compulsorio deve desacelerar o ritmo de
expansao do crédito e elevar as taxas de
juros na ponta. Entretanto, o impacto sobre
a atividade com alta desses juros na ponta
pode ser amenizado parcialmente pela pre-
senca de prazos longos de financiamento.”

Para Bertin, as medidas sao duras, mas
necessarias. “E preciso conter a escalada
da inflacdo e controlar a valorizacao do
real. O consumo em alta contribui para
aumentar os precos e alimentar a inflagao.
A tentativa do BCB € de frear o aumento
do consumo, deixando o crédito mais caro
e diminuindo as ‘facilidades’ na obtengao
desse insumo”, conta.

Segundo Malieni, do Banco do Bra-
sil, as medidas do Banco Central tiveram
dois efeitos: reduziram a exposi¢ao do sis-
tema ao risco de crédito e, como conse-
quéncia, produziram uma contengao da
demanda agregada. “No crédito para Pes-
soa Fisica, as operacGes com prazos mais
longos foram desestimuladas. O prazo
meédio de financiamento de veiculos no
sistema financeiro reduziu dez dias e o
financiamento dos demais bens, 30 dias.
O crédito pessoal também sofreu redu-
¢ao de prazos, porém menor. O consig-
nado com prazo acima de 36 meses, por
exemplo, ficou mais restrito. A decisao
do BCB foi saudavel para as familias e

"Pensar em crédito como a tnica
opcao de crescimento para economias
emergentes é um erro. Ele faz parte
desse processo de crescimento,
mas nao é a Unica possibilidade a
ser considerada. Além desse fator,
ha ainda a questao da produtividade,
tecnologia, mao de obra qualificada,
competitividade global, reforma
tributaria. O desenvolvimento desses
paises carece de mais coisas que
apenas recursos financeiros"

Rubens Sardenberg
(Federacao Brasileira de Bancos - Febraban)
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para a economia”, considera.

“O impacto das medidas adotadas
pelo Banco Central — como a elevagao
do compulsorio, o encarecimento dos
financiamentos de prazos mais longos e
os aumentos da taxa Selic — tem se feito
sentir gradativamente, mas deve se inten-
sificar com nova alta dos juros e com a
obrigatoriedade de pagamento de 15%
da fatura do cartao de crédito. Entendo a
preocupagao com a inflagao, entretanto,
precisamos trabalhar na causa-raiz. A one-
ragao da producao faz com que nossos

Divulgagao

"A atividade industrial permanece
aquecida e o crescimento do

PIB, ainda que em ritmo nao tao
acelerado como nos trimestres
anteriores, levam as empresas a
continuar investindo, acreditando
que nao estamos vivendo uma bolha
de consumo e sim um consumo
fortalecido por maior oferta de
crédito e pelo aumento da populacéao
economicamente ativa e com acesso
a esse crédito, até entao restrito a
classes de renda mais favorecidas"

Aury Luiz Ermel
(BicBanco)

produtos sejam muito mais caros do que,
por exemplo, os produzidos nos Estados
Unidos. Precisamos modificar essa reali-
dade”, adverte Dalmon Sapata.

Na opinido do professor Matias, o
Banco Central do Brasil prima pelo con-
trole de processos inflacionarios que pos-
sam irromper na economia do Pais e tem
também descoberto que a politica cen-
trada na taxa de juros € inocua neste pro-
cesso, e que ha a necessidade de medidas
alinhadas ao proprio mercado, o que tem
demonstrado maior eficiéncia. “As medi-
das prudenciais adotadas demonstraram
sua efetividade. E bvia a dificuldade em
calibrar exatamente o impacto economico
delas decorrentes, mas tem sido demons-
trado profissionalismo nesta atual gestao
do BCB. Ha ainda a necessidade de ajustes
de longo prazo, do que nao ha nem visao
de discussao”, afirma.

Conforme comenta Varella, da BMW,
podemos ter um crescimento reduzido no
curto prazo, mas o mundo esta olhando
o Brasil com expectativas de 10, 20, 30
anos. “Nao creio que termos um cresci-
mento moderado neste € nos proximos
um ou dois anos, por si so, reduzira o
‘apetite’ pelo Brasil. Agora, em relagao as
mudangas estruturais da economia, essas
sim estao sendo acompanhadas de perto
por todos os investidores. Nao pode-
mos deixar a inflacao voltar, isso € claro.
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E, para isso, as agoes de curto prazo sao
obviamente validas, desde que afetem os
competidores dentro de um mesmo setor
de maneira equilibrada. Por outro lado, se
nao olharmos o longo prazo e n3o atacar-
mos de modo apropriado e no timing certo
os problemas que ainda afetam a competi-
tividade do Pais — como custos de logistica,
complexidade legal e tributaria, custo de
encargos na mao de obra, entre outros —,
corremos o risco de esfriar a confianga no
Brasil e de os investimentos serem desvia-
dos para outros mercados. E sem esses in-
vestimentos nao ha como a economia cres-
cer com a inflagdo sob controle”, sentencia.

Embora seus efeitos ja estejam sendo
sentidos, € fato que as medidas adotadas
pelo BCB n3ao mudaram nem mudarao
significativamente o cenario no Pais. “Os
numeros continuam bastante favoraveis e
0 cenario € muito positivo do ponto de
vista da expansao de crédito”, afirma Sar-
denberg, da Febraban.

De acordo com ele, apenas se houver
uma piora no contexto inflacionario no
Pais, fazendo com que o Banco Central
tenha de tomar medidas adicionais, essa
elevagao do crédito podera diminuir.

Para o ministro da Fazenda, Guido
Mantega, o governo brasileiro agiu no
momento correto para que o crédito
nao se elevasse acima do necessario em
um periodo em que o Pais tenta conter
a pressdo inflacionaria. “E evidente que
queremos que o crédito suba, mas esse
aumento nao pode ocorrer acima de nos-
sas necessidades. As medidas estao sendo
tomadas no timing certo. Tenho plena
convicgao de que o Brasil foi muito efi-
ciente na recuperagao da economia € isso
nao se deu por acaso; ele ndo se anteci-
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"No crédito para Pessoa Fisica,
as operacoes com prazos mais
longos foram desestimuladas. O
prazo médio de financiamento
de veiculos no sistema
financeiro reduziu dez dias e

o financiamento dos demais
bens, 30 dias. O crédito pessoal
também sofreu reducao de
prazos, porém menor. A decisao
do BCB foi saudavel para as
familias e para a economia"

Walter Malieni Junior
Banco do Brasil

pou e nao foi muito afoito no desmonte
das medidas”, garante.

“A elevagao de juros demora cerca
de seis meses para surtir efeito. Quanto
as medidas de contencao de crédito,
demoram até o consumidor ver a presta-
¢ao subindo. Mas as medidas prudenciais
tomadas no final de 2010 comegaram a
fazer efeito a partir de fevereiro e mar¢o.”

Para ele, os principais temores do
governo para controlar o crédito sao de
endividamento excessivo das pessoas fisi-
cas, que leve a aumento da inadimpléncia,

"Nao creio que termos um
crescimento moderado neste e
nos préximos um ou dois anos,
por si so, reduzira o ‘apetite’ pelo
Brasil. Em relacao as mudancas
estruturais da economia, essas
sim estao sendo acompanhadas
de perto por todos os
investidores. Nao podemos deixar
a inflacao voltar, isso é claro"

Eduardo Varella
(BWM Servigos Financeiros)

e aquecimento exagerado da economia,
que induziria a uma pressao maior sobre
as taxas de inflacao.

Crédito x consumo

O comércio encerrou o primeiro
semestre deste ano apresentando cres-
cimento de 9,6% em relacdo ao mesmo
periodo de 2010. Entre janeiro e junho do
ano passado, 0 comércio varejista havia
demonstrado avango um pouco maior,
de 10,7%, em relacao aos primeiros seis
meses do periodo anterior.

Apesar do ciclo de aumento da taxa
basica de juros e das medidas de restricao
ao crédito, o bom momento do mercado
de trabalho conseguiu sustentar um de-
sempenho favoravel para a atividade vare-
jista na primeira metade do ano.

“No entanto, para o segundo semestre,
a previsao € de que a desaceleracao da ati-
vidade do comeércio seja mais intensa, por
conta da continuidade do aperto moneta-
rio e diante da perspectiva de crescimento
mais moderado da economia brasileira”,
comenta Rabi, do Serasa.

“Essa breve desaceleracao da econo-
mia € vista com apreensao pelo comércio
€ varejo, pois restringe sobremaneira a ca-
pacidade de acesso a determinados bens
e produtos, que antes tinham acesso mais
facilitado”, ressalta Dalmon Sapata. “Creio
que devemos atacar os temas na raiz por
meio de reformas estruturais na legislacao
tributaria, investir pesadamente em infra-
estrutura e formacao de mao de obra
qualificada. Na verdade, nao precisamos
inventar a roda, pois a formula € simples
e conhecida. Veja os exemplos da China
e Coreia do Sul, que investem fortemente
em educacdo e infraestrutura, além de
simplificar os sistemas tributarios”, aponta.

Toda restricao ao crédito traz, como
consequéncia, menor faturamento, se-
gundo Sardinha, da Comolatti. “Por outro
lado, € necessario ter atencao a questao
da inadimpléncia que, pelo quarto meés
consecutivo, torna a crescer. O brasileiro
com o emprego em vigor ainda consegue
refinanciar suas dividas, mantendo um
crédito menor, porém ativo. Temos que
trabalhar melhor o perfil de cada cliente,
encontrando a parcela que cabe no bolso



do consumidor”, adverte.

Lettiere, da Alpargatas, destaca que
“mais importante que a propria retencao
do crédito € a taxa de juros, que deve ser
constantemente monitorada”.

Para Alberto Borges Matias, uma
maneira de superar essa queda € por meio
de “politicas de sustentabilidade, como
com a formacao de fundo de sustentabi-
lidade especifico para manter periodos de
retracao de vendas. Apesar de que, com
retracao de vendas, o setor varejista, nor-
malmente, forma caixa”.

Na analise por setores, o segmento de
material de construgao foi o que mais se
destacou, registrando avango de 12,8%
frente ao primeiro semestre do ano pas-
sado. Na sequéncia aparecem as catego-
rias moveis, eletronicos e informatica, com
alta de 9,3%, e combustiveis e lubrifican-
tes, com aumento de 8,5%.

Inadimpléncia

A inadimpléncia do consumidor regis-
trou alta de 8,21% no ultimo més de maio
em comparagao com o mesmo periodo
de 2010. Essa foi a quarta alta consecu-
tiva da taxa em 2011 frente os resultados
do ano anterior, 0 que gera uma onda de
preocupagao no comércio e reforga a cau-
tela do varejo.

No ano, o indicador ja acumula ele-
vagao de 3,61%, apos iniciar o periodo

"0 crédito, de fato, nao

€ a Unica opc¢ao para
crescimento, mas certamente
é tao importante quanto outras
maneiras, como inovacao e ter
marcas fortes"

José Roberto Lettiere
(Sao Paulo Alpargatas)

em baixa de 10,09%, causada, sobretudo,
pelo ciclo de aperto monetario, com a
alta da taxa de juros basico e as medidas
de contencao de crédito adotadas pelo
BC. A comparacao com abril indicou
reducao da inadimpléncia de 0,27%, em
razao da proximidade do Dia dos Namo-
rados, quando a tendéncia do brasileiro
€ honrar os compromissos para poder
manter-se ativo no consumo.

“O comeércio brasileiro sempre ofere-
ceu alternativas de financiamentos infor-
mais aos consumidores, como a venda

"Entendo que para grande parte
das empresas a oferta de crédito é
verdadeiramente a Unica opcéao de
crescimento. Contudo, para aquelas
que ja tém um bom histérico de
resultados e planos estruturados

de crescimento, a captacao de
recursos por meio de outros
mecanismos do mercado financeiro
pode ser uma boa op¢ao"

Tercio Garcia
(Kodak no Cone Sul)

com pagamento parcelado no cheque
pré-datado, por exemplo. Os grandes
varejistas também financiam as vendas
diretamente ao consumidor, mas adotam
sistemas mais apurados, mediante analise
de crédito e obrigagoes registradas — os
chamados carnés. Ocorre que nos ulti-
mos anos o acesso ao crédito bancario se
democratizou. Varias condi¢des norma-
tivas e economicas possibilitaram que as
familias tivessem acesso ao crédito para
atender a uma demanda reprimida ha
décadas por bens duraveis e semiduraveis
basicos para melhorar a qualidade de vida.
A antecipacao dessas aquisigoes conduziu
a certo nivel de endividamento. As insti-
tuigoes financeiras tém modelos sofistica-
dos para gerenciar esse nivel de endivi-
damento e mitigar os riscos envolvidos,
mas tenho duvidas de que o pequeno
comércio, que continua oferecendo finan-
ciamento informal, consiga gerenciar esses
riscos com a acuracia necessaria”, ressalta
Walter Malieni Junior, do BB.

“Para uma empresa comercial ou
industria essa questao pode se tornar um
problema realmente sério, pois gerenciar
risco e inadimpléncia nao € geralmente o
business delas”, adverte Varella, da BMW.
“No entanto, para uma empresa que vive
de crédito, o gerenciamento da inadim-
pléncia € parte do dia a dia. Nao se tornara
um problema critico desde que a estraté-
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gia de negocios esteja alinhada com a de
gerenciamento de riscos e 0s mecanismos
de gerenciamento de risco de crédito fun-
cionem adequadamente.”

Ja a inadimpléncia das micro e peque-
nas empresas cresceu 23,8% em maio de
2011 em relagao ao mesmo més de 2010,
atingindo o maior patamar desde janeiro
de 2009, quando comegou a ser medida
pelo Serasa Experian.

O calote das empresas de médio e
grande porte avancou 28,1% e 20,3%,
respectivamente. “Nosso indicador parte
da ideia de que o indice base 100 € a
média de inadimpléncia do ano de 2009”,
explica Luiz Rabi. “O indicador considera
inadimpléncia quando entra no nosso
banco de dados, independentemente do
tempo de atraso da divida.”

No caso das médias empresas, a ina-
dimpléncia cresceu 27,1% em maio,
enquanto as grandes marcaram 15,2%,
a maior alta geral desde julho de 2009,
quando a crise mundial afetou fortemente
a economia.

Aqui, segundo Matias, € necessario
conceituar dois fendmenos economicos:
a inadimpléncia e a insolvéncia. “A ina-
dimpléncia € o atraso no pagamento e a
insolvéncia € o nao pagamento”, explica.
“A inadimpléncia traz retornos positivos,
financeiros, ao comércio e demais empre-
sas. A insolvéncia gera prejuizos se nao
houver garantias suficientes. O maior pro-
blema € que as empresas normalmente
ndo separam o que sao clientes inadim-
plentes e insolventes. Ha uma confusao
nas empresas na apreciacao deste assunto.”

A taxa de juros do chamado crédito
livre, no qual os bancos podem empres-
tar no segmento que quiserem, atingiu
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"Uma das formas de maior
crescimento foi a do crédito
consignado, que apresenta maior
garantia em razao do débito em
conta corrente. Este financiamento
vem implicando em problemas
de gestao de pessoas nas
empresas concedentes. Outra
forma convencional é do CDCl e
derivacoes, convencionalmente
utilizada e repassada a fundos
de recebiveis"

Marcel Solimeo

(Associacao Comercial de Sao Paulo -
ACSP)

40% ao ano em maio passado, a mais alta
desde fevereiro de 2009.

“A tendéncia desse movimento € de
acomodacao da taxa de inadimpléncia,
porque estamos tendo expansao da eco-
nomia, da renda e do emprego”’, afirmou
Marcel Solimeo, da ACSP. “A inadim-
pléncia sO preocupa em um ambiente
economico desfavoravel.”

Para Tercio Garcia, da Kodak, “a ina-
dimpléncia, evidentemente, causa pre-
ocupagao, principalmente para o segundo
semestre, mas com expectativas de au-
mento apenas marginal”.

"0 principal desafio agora é o
de fazer reformas. Para crescer
4,7% do PIB como média da
década é preciso avaliar o senso
de urgéncia em alguns temas
para promover a produtividade e
eficiéncia"

Octavio de Barros

(Bradesco)

“A inadimpléncia € um fato historico.
O que esta sendo feito agora € criar uma
central do bom pagador, ou seja, quem
paga em dia pagara taxas menores’,
comenta Aury Luiz Ermel, do BicBanco.

José Roberto Lettiere, da Alpargatas,
afirma que € essencial que se reforce a
analise de crédito, pedindo garantias reais
quando os valores sao altos. “Isso pode
ser feito, em parte, com a implementagao
de melhores ferramentas de analise de
crédito e processos de decisao mais crite-
riosos, como, por exemplo, trabalhar com
uma boa base credit scoring e informativos
das empresas que prestam servicos de cré-
dito.”

“O aumento exagerado da inadim-
pléncia gera péssimas consequéncias a
todos os usuarios do sistema financeiro
nacional. O mais importante € estar prepa-
rado para agir rapidamente quando detec-
tada qualquer mudanga nos indices de ina-
dimpléncia, inclusive contendo o crédito,
se necessario”, alerta Bertin, da Edenred.
“Em minha opinido, o maior movimento
de protecao esta no fortalecimento das
areas de crédito e na profissionalizacao
dos trabalhadores dessas areas. O sistema
de concessao de crédito vem, a cada ano,
se modernizando e criando novas visoes e
formas de abordagem e concessao. A utili-
zagao do Cadastro Positivo contribuira na
ampliagao da visao do tomador de crédito
e podera facilitar nas decisGes mais com-
plexas. No Brasil tem crescido também a
securitizacao das carteiras de crédito, com
intuito de minimizar os impactos do au-
mento da inadimpléncia.”

Varejistas como agentes bancarios
Uma das maneiras encontradas pelo
comércio para incrementar as vendas e
aproveitar o bom momento do crédito no
Pais € a incorporacao da funcao de agente
bancario por parte de muitas redes vare-
jistas. Esse € o caso de lojas como Casas
Bahia, Magazine Luiza e Lojas Marisa que,
visando a impulsionar as vendas e facilitar
0 pagamento por partes dos clientes, pas-
saram a comercializar seus produtos por
meio de crediarios e parcelamento em car-
tao de crédito, entre outras modalidades
de pagamento, além de oferecer aos clien-



tes produtos como seguros (seguros garan-
tia, de vida, para aparelhos eletronicos).

“Na realidade, a atividade de finan-
ciamento das redes de varejo tem sido
transferida aos bancos multiplos de maior
porte atuantes no Brasil em razao do forte
crescimento da necessidade de capital de
giro dessas redes”, explica Solimeo. “Uma
das formas de maior crescimento foi a do
crédito consignado, que apresenta maior
garantia em razao do débito em conta cor-
rente. Este financiamento vem implicando
em problemas de gestao de pessoas nas
empresas concedentes. Outra forma con-
vencional € do CDCI e derivagoes, con-
vencionalmente utilizada e repassada a
fundos de recebiveis. As formas de finan-
ciamento direto ao consumidor vém apre-
sentando maior risco que as do crédito
consignado, mas nada em nivel anormal
ao historico” explica o economista-chefe
da ACSP.

Conforme explica Malieni, diretor de
Crédito do Banco do Brasil, via de regra,
uma rede varejista celebra uma parceria
com uma instituicao financeira que ofe-
rece o funding para financiamento ao
consumidor. “Essa € uma relagao ganha-
ganha: a rede varejista impulsiona as ven-
das e o banco remunera o funding com
risco do varejista e reduz custo operacio-
nal. A parceria ainda pode evoluir para
compartilhar servicos de correspondente

"Passada a crise, ja era
esperado que o proprio BCB
fosse reduzindo os incentivos
que ele deu nos momentos mais
criticos. Naquela ocasiao, em
meados de 2008, o BC irrigou

a economia, o que foi bem
recebido. No entanto, o foco
agora é eliminar excessos"

Luiz Rabi
(Serasa Experian)

Carol Carquejeiro

bancario, com maior ganho de sinergia
para as duas partes. Normalmente, os
grandes varejistas adotam sistemas apu-
rados de gestao do risco; nesse caso nao
representam grande risco. Mas esse € um
tipo de crédito que nao aparece nos siste-
mas de controle, como o SCR do Banco
Central, por exemplo. Isso pode subes-
timar o endividamento das familias. Por
outro lado, com o advento do Cadastro
Positivo, os dados de regularidade de
pagamento do consumidor nos grandes
varejistas, se autorizado pelo consumidor,
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"E evidente que queremos que o
crédito suba, mas esse aumento
nao pode ocorrer acima de nossas
necessidades. As medidas estao
sendo tomadas no timing certo.
Tenho plena conviccao de que

o Brasil foi muito eficiente na
recuperacao da economia e isso
nao se deu por acaso; ele nao se
antecipou e nao foi muito afoito no
desmonte das medidas"

Guido Mantega
(Ministro da Fazenda)

podera possibilitar a consulta por bancos,
financeiras e outras lojas de seu compor-
tamento como bom pagador.”
Perspectivas

Para o ex-ministro da Fazenda, Mailson
da Nobrega, a economia brasileira corre o
risco de cair num processo de estagnacao
no médio prazo. O que causaria tal redu-
¢ao da capacidade de crescimento € a pro-
vavel queda da produtividade, por conta
do baixo investimento e da escassez de
mao de obra qualificada.

Enquanto por aqui o crescimento da
produtividade esta abaixo de 1% ao ano,
na China, por exemplo, a elevacado média
anual € de mais de 5%. “No Brasil ha um
cenario conflitante. Existem empresas pro-
dutivas e focadas em ganho de eficiéncia
que, contudo, se deparam com uma estru-
tura ineficiente do governo. A legislacao
trabalhista segue retrograda e o Brasil
ainda nao deu o passo decisivo na educa-
¢ao”, avalia o economista e socio da Ten-
déncias Consultoria.

Segundo Mailson, o crédito imobilia-
rio brasileiro dificilmente passara de 4%
do PIB neste ano. Ja o crédito, em geral,
se expandira a uma taxa mais alta que a
economia nos proximos anos €, para isso,
nao faltarao recursos. “O mercado de capi-
tais brasileiro € um dos mais avangados do
mundo e sera a grande fonte de funding de

7

crédito do Pais”, avalia.
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“O aumento de juros aliados as medi-
das macroprudenciais ja tomadas man-
terao a inadimpléncia mais alta do que
percebido no final do ano passado, mas a
renda, que ainda seguira recuperando as
perdas com inflacao, repostas pelos dis-
sidios salariais, de fato, contrabalangara
esse movimento e impedira o aumento
exagerado da inadimpléncia’, preve
Ermel, do BicBanco.

O mercado de crédito para PF deve
continuar crescendo em relagao ao
tamanho da economia, mas em taxas
mais conservadoras do que as vistas até
0 momento, uma vez que o endivida-
mento médio do brasileiro aumentou
muito nos ultimos anos e comega a cha-
mar a atengao. “Dizer se a inadimpléncia
aumentara ou reduzira € muito dificil,
mas certamente tende a ser melhor
gerenciada, no que contara muito a
entrada do Cadastro Positivo. Como
ha muita possibilidade de expansdo na
baixa renda, e esta todo mundo de olho
nisso, provavelmente ela até aumentara,
na média, o que nao quer dizer que seja
ruim. Ha muito o que se fazer também
em relacdo a educacao da populagao
sobre o assunto ‘crédito’ e a entrada do
Cadastro Positivo poderia ser um bom
momento para isso”, pontua Varella.

“Ao se iniciar um novo ciclo contra-
cionista na politica monetaria, as fami-
lias, que nos ultimos anos alavancaram
a renda com crédito (por meio do con-
signado, cheque especial ou rotativo do
cartao), poderao ter mais dificuldade em
rolar essa divida como faziam no pas-
sado. As medidas macroprudenciais do
BCB tém um impacto gradativo na desa-
lavancagem dessas familias. Os niveis de
emprego e massa salarial ainda se man-
tém. Além disso, nossas regras de provi-
sao sao bem mais conservadoras do que
no resto do mundo”, analisa Malieni, do
Banco do Brasil.

E inegdvel que a educacio financeira
no Brasil ainda € muito problematica,
mesmo em niveis sociais onde a escola-
ridade € considerada boa. Por exemplo,
muitas pessoas reclamam das taxas de
juros, mas criticam o Cadastro Positivo
dizendo que ele sera discriminatorio,
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que vai contra a privacidade do cidadao.
“Tudo na vida tem um preco. Se quere-
mos ter um mercado de crédito evoluido
e que, por conta disso, bons pagadores
tenham acesso a melhores taxas de juros,
em que por conta de um risco mais claro
e controlado todos acabem se benefi-
ciando, ha um preco a ser pago. E nesse
caso nao € muito alto; é um prego que
vale a pena pagarmos”, completa Varella.

“Acredito que € muito provavel que
a economia chinesa continue bem e, por
consequéncia, a brasileira e, portanto, a
inadimpléncia nao deve estourar. O cré-
dito deve nos ajudar”, diz Charles Putz,
da CSN.

Tercio, da Kodak, afirma que “a expec-
tativa € de continuidade do crescimento
do crédito em taxas inferiores aos ultimos
anos e que, no tocante a inadimpléncia,
nao acredito que se comporte muito dife-
rentemente da média recente”.

Para Bertin, da Edenred, certamente
a concessao de crédito continuara cres-
cendo no Brasil, acompanhando a curva
de crescimento da economia. “Se olhar-
mos a relagao de crédito concedido ver-
sus o PIB e compararmos com paises
desenvolvidos, observaremos o grande
caminho que ainda temos a percorrer nos
proximos anos. Ja em relacdo a inadim-
pléncia, creio que ela devera sofrer uma

O crédito, em geral, se expandira
a uma taxa mais alta que a
economia nos proximos anos e,
para isso, nao faltarao recursos.
"O mercado de capitais brasileiro
é um dos mais avancgados do
mundo e sera a grande fonte de
funding de crédito do Pais"

Mailson da Nébrega
(Tendéncias Consultoria Integrada)

elevacdo nos proximos anos, por conta
da transicao natural que o Pais e os con-
sumidores estao vivendo, mas nada tao
drastico que impega o crescimento.”

O economista-chefe do Bradesco,
Octavio de Barros, € otimista. Em apresen-
tacao realizada durante o evento Socio-
esportivo, promovido pelo IBEF SP em
junho passado, Barros afirmou que a eco-
nomia brasileira vive o maior ciclo de in-
vestimentos desde os anos 1970, “quando
85% dos setores se declaram em processo
de investimento”.

O Banco Central, segundo o execu-
tivo, ja deixou claro em relatorio que ndo
quer que o crédito bancario, hoje em cres-
cimento médio de 21%, aumente mais de
15% no comparativo anual. Em geral, o
cenario tragado € positivo. “O principal
desafio agora € o de fazer reformas. Para
crescer 4,7% do PIB como média da dé-
cada € preciso avaliar o senso de urgéncia
em alguns temas para promover a produ-
tividade e eficiéncia”, ressalta.

Sardenberg, da Febraban, conclui
afirmando que “a expectativa daqui até
o final de 2011 € que a economia bra-
sileira cres¢a em ritmo moderado, mais
lento se comparado aos periodos ante-
riores, mas, ainda assim, estima-se que o
crédito encerre o ano com crescimento
da ordem de 16%". m
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Jacinto Alvarez

A Corporate Knights, uma empresa de
midia canadense, publica anualmente um
ranking das 100 empresas mais sustentaveis
do mundo. Para chegar a esse resultado, ini-
cialmente s3o selecionadas as 300 maiores
empresas com base em seus desempenhos
financeiros. Posteriormente, essas empresas
sao avaliadas por meio de 10 indicadores
ambientais, sociais e de governanca. Um
desses indicadores € a produtividade de car-
bono, calculada com base em uma formula
inicialmente ponderada entre a produtivi-
dade média (receitas/emissoes) dos ultimos
trés anos e um fator adicional por aumento
da produtividade acima de 6% a.a. €, pos-
teriormente, normalizada em comparacao
aos pares da mesma industria.

A Corporate Knights enfatiza que essa
metodologia, mais do que mostrar uma
situagado momentanea, visa a indicar se a
empresa esta indo na diregdo correta e se
seu progresso esta sendo suficiente. Mais
especificamente a respeito das mudangas
climaticas, a organizacao toma como base
estudos que mostram que € necessario um
crescimento de produtividade de 400% nos
proximos 20 anos para mitigar o problema.
Esse ponto € particularmente interessante,
pois ajuda a estabelecer metas de redugao
de emissao de gases de efeito estufa de
forma alinhada as necessidades globais.

No entanto, para o Brasil, o estabeleci-
mento dessas metas ainda € dificil, na me-
dida em que a maioria das empresas ainda
nao realiza inventarios de carbono. Recen-
temente, porém, a BM&FBovespa langou o
Indice Carbono Eficiente (1ICO2), e, por meio
de uma parceria especializada, estimou as
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por Carla Leal*

emissoes de gases de efeito estufa das empre-
sas do IbrX-50 que nao realizam inventarios.
Essa estimativa leva em consideragao tanto as
emissoes advindas do processo produtivo da
empresa (escopo 1), como da aquisicao de
energia (escopo 2) e também das atividades
terceirizadas de logistica e transporte de fun-
cionarios (escopo 3). A inclusao das emissoes
indiretas (escopos 2 e 3) sao importantes
para se evitarem distor¢oes, por exemplo,
entre empresas que possuem frota propria e
as que terceirizam sua logistica.

A partir das emissoes calculadas passou
a ser possivel, portanto, estimar a produtivi-
dade de carbono das principais companhias
abertas brasileiras (vendas/emissoes) €, indo
além, estabelecer metas de emissao de gases
de efeito estufa com base em diferentes cena-
rios de crescimento. Assim, considerando-se
que para aumentar a produtividade de car-
bono em 400% em 20 anos € necessario
(usando um calculo composto) aumentar
a produtividade em 8,38% a.a, podem-se
tracar varios cendrios, como exemplificado
na tabela (veja adiante) para algumas das
empresas participantes do ICO?2.

Para entender melhor essas metas,
pode-se utilizar o Pdo de Agucar como
exemplo. Sua receita de 2010 foi de
R$ 32.091.674.000,00 e suas emissoes
471.277,61 tCO2e, ou seja, sua eficiéncia
em 2010 é de R$ 68.095,05/tCO,e. Essa
eficiéncia devera ser 8,38% superior em
2011, ou seja, R$ 73.801,31/tCO,e. No
cenario em que a receita cresce 10%, ou
seja, atinge R$ 35,3 milhdes, as emissoes
deverdo ficar em torno de 478.322,20
tCO,e (=35,3M/73.801,31).

As metas de carbono
nas empresas

cO:

"Algumas iniciativas sao simples,
como, por exemplo, a reducéo do
consumo de energia elétrica ou a
substituicdo do combustivel usado
nos veiculos. Outras, no entanto,
implicam em desafios maiores"

Comparar os nimeros contribui também
para dimensionar as responsabilidades. Vale,
Braskem e Eletrobras, juntas, respondem
por quase 60% das emissOes das empresas
que compoem o ICO2. Incluindo-se Tam e
Gol, esse percentual sobe para mais de 75%.
Esses numeros devem, no entanto, ser con-
textualizados, ja que o primeiro inventario
de emissoes de gases de efeito estufa feito
no Pais aponta que cerca de 25% das emis-
soes advém de queima de combustiveis fos-
seis e outros processos industriais, sendo os
demais 75% sao oriundos de processos rela-
cionados ao desflorestamento. Vale a pena
destacar que o segundo inventario nacional
devera ser publicado este ano, mas os nu-
meros preliminares apontam que os percen-
tuais ainda permanecerao constantes.

Uma vez que cada empresa esteja
ciente da importancia e da dimens3do das
reducoes de emissGes necessarias, a pro-
xima etapa € tracar um plano que permita
atingir essas metas. As agOes necessarias
variam para cada industria, geralmente pas-
sando tanto por projetos que envolvam as
reducoes de emissGes Nos Processos pro-
dutivos e logisticos quanto por projetos de
sequestro de carbono. Algumas iniciativas
sao simples, como, por exemplo, a redu-



¢ao do consumo de energia elétrica ou
a substituicao do combustivel usado nos
veiculos. Outras, no entanto, implicam
em desafios maiores. Por exemplo, a ne-
cessidade de construgao de uma nova
planta para o aumento da capacidade

Emissoes atuais
(tco,)

Empresa

Meta de emissoes

para 10% de aumento

na receita em 2011

Meta de emissoes

para 30% de aumento

na receita em 2011

produtiva causa o aumento das emis- BM&FBovespa S.A. 1,578.64 1,602.24 1,893.56
sGes nao apenas da nova produgdo, mas Braskem 7,363,946.00 7,474,029.03 8,832,943.39
também o aumento das emissGes advin- )
L. ~ L p Brasil Foods 547,870.19 556,060.26 657,162.12
das da propria construgao. Assim, a ana-
lise de viabilidade financeira e tecnolo- Brookfield Incorporagdes 16,285.17 16,528.62 19,533.82
gica soma-se a necessidade de se avaliar CCR 38,746.46 39,325.68 46,475.80
o impacto ambiental e o consequente
. . Eletrobras 7,361,969.05 7,472,022.52 8,830,572.07
desenvolvimento de alternativas para
compensacao desses impactos. Ambev 1,112,011.94 1,128,635.32 1,333,841.74
Uma visdo mais estratégica pode, Pao de Agticar 471,277.61 478,322.70 565,290.46
no entanto, transformar essa questao
. .. Cosan 2,754,931.70 2,796,114.95 3,304,499.48
numa oportunidade de negocios com
beneficios para todos os envolvidos. Um Cyrela Brazil Realty 37,321.10 37,879.01 44.766.10
dos exemplos € o do cartdo de credito Eletropaulo 150,699.93 162,087.27 191,557.68
SOS Mata Atlantica do Bradesco, que, o
. ~ . Fibria Celulose 1,662,853.50 1,687,711.36 1,994,567.97
segundo informagoes do proprio banco,
ja destinou quase R$ 50 milhdes para a Gafisa 27,940.68 28,358.36 33,514.43
ONG, que aplica os recursos em proje- Gol Linhas Aéreas Intelig. 3,001,265.86 3,137,476.94 3,707,927.29
tos de reflorestamento e contribui, por-
JBS 1,801,072.56 1,827,996.65 2,160,359.67
tanto, para o sequestro de carbono. O
banco ganha duplamente, por meio da Lojas Americanas 45,601.92 46,283.62 54,698.82
comercializacdo de seus cartoes e pela Lojas Renner 25,004.61 25,601.69 30,256.54
redugéo de suas emissocs. Marfrig Ali t 273,140.35 277,223.50 327,627.78
Resumindo, as estimativas do I[CO2 arrig Alimentos T e e
e oS préprios inventarios de carbono MMX Mineracéo e Metalicos 51,854.97 52,630.15 62,199.26
das empresas representam apenas um MRV Engenharia e Partic. 23,249.67 23,597.23 27,887.63
comego. Apos trés ciclos de calculo — e o
L. . ~ . Natura Cosméticos 59,234.84 60,120.34 71,051.31
de iniciativas efetivas de redugao —, sera
possivel fazer um calculo ponderado PDG Realty 11,420.65 11,591.38 13,698.90
como o da Corporate Knights e ter uma Rossi Residencial 8,945.63 9,079.36 10,730.15
visdo da evolugao de cada empresa em
W~ .. .. TAM 4,555,502.49 4,623,602.32 5,464,257.29
sua contribui¢do para mitigar o principal
problema ambiental da atualidade. Vale 13,464,930.25 13,666,216.39 16,150,983.01
Por esse motivo, as empresas que
ja conseguiram vislumbrar a impor-
Fontes:

tancia e efetivamente implementar
praticas sustentaveis em seus nego-
cios merecem nossa deferéncia. A
presenca em rankings mundiais como
o da Corporate Knights confere cre-
dibilidade e reconhecimento a essas
empresas. Dentre essas 100 melhores
do mundo, encontram-se trés empre-
sas brasileiras: Natura (66° Posicao),

BM&FBovespa. indice Carbono Eficiente — ICO2. Disponivel em http://www.bmfbovespa.com.br/indices/
Resumolndice.aspx?Indice=ICO2&Idioma=pt-BR. Acesso em 28 mai. 2011.

BRADESCO. Finangas sustentaveis: linhas de crédito. Disponivel em http://www.bancodoplaneta.com.br/site/.

Acesso em 01 jun. 2011,

CORPORATE KNIGHTS. Criteria and Weights: The Definitive Global Sustainability Benchmark. Disponivel em http://
www.global100.org/images/stories/global100_website_pdfs/criteria_weights_final.pdf. Acesso em 27 mai. 2011.

MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Primeiro Inventario Brasileiro de Emissées Antrdpicas de Gases de Efeito

Estufa. Disponivel em http://www.mct.gov.br/upd_blob/0004/4199.pdf. Acesso em 28 mai. 2011.

* Carla Leal é gerente comercial na drea de Enterprise Performance Management da Oracle,
professora de MBA na Universidade de Sao Caetano do Sul e doutoranda em Finangas pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Petrobras (88" e Bradesco (91%). A
tempo, as unicas da Ameérica Latina. m

IBEF NEWS « Julho 2011 67



68

‘Pon’ro de Vista

O drama do rei inglés no cinema
pode ser o seu

Por Alessandra de Arruda Ribeiro*

O filme O Discurso do Rei, que con-
quistou quatro estatuetas do Oscar este
ano, mostra que nem o rei George VI, da
Inglaterra, escapou do drama que perse-
gue quem ousa falar em publico sem estar
preparado. Por um triz, 0 homem de san-
gue azul se salvou de ser tachado como
incompetente no seu primeiro pronuncia-
mento aos suditos, apos assumir o trono.

Trata-se de um conflito de muitos
lideres, executivos, empresarios, gestores,
celebridades, profissionais liberais, vende-
dores e todo um contingente de pessoas
que dependem da comunicacao para
alcangar o sucesso.

Duvido que a presidente Dilma Rous-
seff nao sinta ainda um certo friozinho na
barriga quando precisa falar com a nagao.
Até mesmo o antecessor dela, Luiz Inacio
Lula da Silva, deve ter vivenciado muitos
momentos de inseguranga, mas isso nao
lhe tirou o mérito de se tornar o presi-
dente mais popular da historia do Pais.

O que o rei George VI pode ter em
comum com Dilma, Lula e com vocé?

A primeira licado € que nem todos nas-
cem com o dom para falar em publico. O
rei, desnudado pelo filme de Tom Hooper,
assim como Dilma e Lula, teve a cora-
gem de buscar profissionais para ajuda-
los a vencer as barreiras da comunicagao.
No caso do rei, a situagao era mais grave
porque a majestade tinha uma patologia
— gagueira. E era timido a ponto de sua
mulher contratar o profissional, que virou
seu amigo e confidente.

O rei, antes de encontrar seu coach,
passou por diversos especialistas em ora-
toria, com técnicas ultrapassadas, que
nada o ajudou. O seu orientador, com um
trabalho personalizado, colocou George
VI diante do “espelho”, de forma que ele
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compreendesse a sua propria comuni-
cagao e iniciasse, a partir desse momento,
0 autoconhecimento.

Longe do pedestal, o rei, apesar do
nervosismo, foi capaz de controlar a sua
comunicac¢do ganhando confianga em sua
capacidade de governar e, assim, conquis-
tando credibilidade e respeito dos suditos.

Adolf Hitler, com sua sede de poder e
oratoria vibrante, mobilizou seu exército,
comandou invasoes e arrastou milhares ao
nazismo, num dos mais tragicos capitulos da
historia, que a humanidade tenta esquecer.

Como Davi diante do gigante
Golias, Rui Barbosa, advogado e dono
de uma oratoria imbativel, representou
o Brasil, em 1907, por indicacao do
Bardao do Rio Branco, entdo ministro
do Exterior, e encantou a plateia na
Segunda Conferéncia Internacional da
Paz, em Haia, Holanda.

O Brasil comparecia naquele con-
clave como um ilustre
inexpressivo, ante 0s
poderosos da
época, mas a -
performance
de Rui Bar-
bosa o elevou
ao mundo dos
lideres. Gragas a sua
notavel intervencao
na defesa das nagoes
exploradas e da abso-
luta igualdade juridica
dos Estados sobera-
nos, recebeu o titulo
de Aguia de Haia e,
assim, o Pais saiu
engrandecido.

Um fato € inquestionavel: nao importa
a hierarquia; reis, rainhas e cidadaos
comuns enfrentam dificuldades para
se fazerem entender e conquistarem
seus objetivos. Muitos conseguem ter
um diagnostico preliminar de sua co-
municagao e buscam ajuda. Outros,
entretanto, vivenciam as consequéncias
desagradaveis dos que ndo vencem essa
barreira. Ser preterido para fungoes de
comando, em seu ambiente de trabalho,
por outro colega, menos experiente e
com menos tempo de estudo, pode ser
s0 um exemplo perverso disso.

Se vocé € daqueles que ndo se pre-
ocupam em desenvolver e cultivar uma
boa oratoria, uma coisa € certa: voce ja
esta perdendo espaco no mercado, seja
vocé um politico, empresario, executivo
ou profissional liberal. Ha circunstan-
cias na vida em que a habilidade em
falar em publico nos diferencia e nos
eleva a nobre missao de porta-vozes de
uma nagao, como ocorreu com George
VI, que declarou guerra e contou com
apoio popular. [ ]

"]

*Alessandra de Arruda Ribeiro é fonoaudiologa, especialista em voz e personal coach da Bico
de Pena Imagem, Voz e Imprensa. ale.arruda@bicodepena.com.br



0Os tremores da economia dos EUA se pro-
pagam pelo mundo como ondas de choque. Mas
nao ha apenas crises econdmicas a assombrar a
sociedade globalizada.

No Vale do Silicio, na Califérnia, o maior
e mais dindmico centro de inovagdo tecno-
légica do mundo, uma regido que se estende
de San Francisco a Palo Alto, envolvendo um
cinturdo de pequenas cidades, o ciclo de novas
iniciativas é parte do ar que se respira. 0 DNA
do “vale”, como seus habitantes se referem a
regido, € a pesquisa, 0 experimento, a macica
presenca de estudantes e pesquisadores de
fora dos EUA, sobretudo da india e China, e o
viés empreendedor.

As transformacdes derivadas da internet séo
o fio condutor de uma revolugio ubiqua, alavan-
cada pelas redes sociais de relacionamento tipo
Facebook e pelo inesgotavel acervo de conheci-
mentos acessivel pelo Google, que a tudo alcanca
— do estilo de vida a economia, do entretenimento
a industria, das financas a geopolitica. Nada esta
imune & marcha batida do progresso. E um pro-
€esso que mal comegou.

0 que se enxerga dessa regido (nica, com
um ecossistema sem igual ao amalgamar o in-
vestimento privado de risco a pesquisa aplicada
e a educacdo, sdo os artefatos que tornaram a
vida mais divertida e mais facil, como Facebook,
Google, Twitter, NetFix, eBay, Amazon, os gadgets
da Apple, os games cada vez mais reais, COmo 0s
rodados nas plataformas 3D. Menos visivel é o
impacto sobre o emprego, que s6 tende a crescer
para a fatia da mao-de-obra mais qualificada.

Sem educacao basica de qualidade, algo que
mesmo os EUA comegam a se ressentir, bastam
dois ciclos de 12 anos de formagdo deficiente
para comprometer o futuro de toda uma geracao.
Como é que estamos no Brasil? O que pode aspi-
rar a nossa geragao em idade escolar?

E impossivel ficar indiferente as mudancas
em curso. Os games ddo a pista. 0 que eles em-
butem de realidade virtual sdo do mesmo tipo das

Tema livre

Antonio Machado*

tecnologias aplicadas na indlstria aeroespacial,
nas energias renovaveis, na medicina de ponta,
em que o campo de regeneragdo de Orgdos hu-
manos ja saiu do terreno da ficgéo.

A politica, mesmo nos EUA, ndo valoriza esse
poder transformador porque ndo o entende. E pior:
se deixou enredar - 14 e aqui - em questiiinculas
partidarias e pela agenda apequenada dos inte-
resses de um sistema financeiro, como diz o pro-
fessor da Universidade de Harvard, Umair Haque,
que pouco ou nada tem a ver com a economia.

Férmula tnica do vale

A reproducéo do universo particular do vale,
com 0s experimentos orbitando duas grandes
universidades, de Stanford e Berkeley, ha déca-
das é tentada, sem sucesso, em varias partes do
mundo. Nem no outro grande centro criador de
tecnologias nos EUA, a chamada rota 128, em
Boston, regido também de universidades de pres-
tigio, como Harvard e MIT (Massachusetts Institu-
te of Technology) chega perto.

Em Boston, as empresas emergentes, co-
nhecidas por startups, sdo, normalmente, maio-
res, dotadas de mais recursos, e 0s investimentos
de risco passam facil da dezena de milhdes de
ddlares. Falta-lhes, talvez, a informalidade califor-
niana do vale e a metodologia muito peculiar na
identificacdo e suporte dos projetos.

0Os anjos da inovagéo

Um projeto fica de pé no circuito de San
Francisco-Palo Alto mais pela disposi¢do empre-
endedora e facilidade de trabalho em grupo do
criativo que pela ousadia da idéia. As equipes de
desenvolvimento, normalmente com dois a cinco
integrantes, encontram apoio entre 0s pequenos
investidores que formam o patamar inicial do
ecossistema, os chamados “angel investors” - in-
vestidores anjos, literalmente -, com aportes de
US$ 10 mil a US$ 50 mil. A competicao é intensa.

As equipes se enfurnam em incubadeiras
de projetos trabalhando em tempo integral por

Nada esta imune as criacoes do Vale do
Silicio. India e China ja estao la e Brasil
esta chegando

A educacao dirigida a inovacao tecnolégica é o caminho, mas o espirito
empreendedor é o que faz a diferenca

quatro meses em média, prazo para desenvolvé-
lo e chegar ao protétipo a ser apresentado aos
investidores da etapa seguinte: os “superangels”
ou empresas de venture capital, espécie de banco
de investimento que s6 lida com negécios reais.

Fé no empreendedorismo

Nesse estagio, o céu é o limite. O que todos
querem sdo inventos que atraiam a atencdo dos
milhdes de internautas ou que permitam des-
dobramentos em outras areas da economia. A
educacgdo dirigida a inovagdo tecnoldgica é o
caminho, mas o espirito empreendedor é o que
faz a diferenca.

E para beber dessa formula que governos
como da China e de Cingapura, que investe US$ 6
bilhdes/ano em negdcios emergentes, enviam levas
de jovens para ndo s6 estudar, mas ser evangeliza-
da por essa cultura. O Brasil pode ser o proximo.

0s pequenos criam mais

Mais que dinheiro, a quimica entre educagao
de qualidade desde a basica, o ensino superior
vocacionado a treinar mentes livres sem receio de
ousar e errar e uma rede de mentores dando o
suporte de aconselhamento quase que como con-
dicdo basica para um projeto ter apoio financeiro
é 0 que explica a excepcional taxa de sucesso das
inovacdes nos EUA.

N&o sdo grandes empresas que as geram,
mas as de menor porte, quase sempre criadas a
partir de uma ideia. Quando maduras, elas tém
duas opgoes: seguir em frente, o caminho da Apple
e Google, ou ser engolida por um gigante. Depois de
rios de dinheiro gastos com programas de inova-
¢do mais mal que bem-sucedidos, a China adotou
0 mesmo caminho. Esta ai a sugestéo. [

*Antonio Machado é jornalista, colunista
dos jornais Correio Braziliense, Estado de
Minas e Jornal do Commercio, e editor do
site Cidade Biz.
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Prémio Revelacdo

PREMIO
REVELACAO
EM FINANCAS
IBEF SP/KPMG

Valorizacao do jovem executivo

Desde a sua criagao, em 2004, o Prémio Revelacao em
Finangas, realizado pelo IBEF SP em parceria com a empresa
de auditoria e consultoria KPMG, ja contemplou 25 jovens
executivos e executivas de finangas, entre prémio principal e
mengao honrosa. Esse time € composto por pessoas do meio
académico e empresarial: Banco do Brasil, Hotelaria, Accor,
Serasa Experian, HSBC Asset Management, FGV, FEA-USP,
FIA, Universidade Federal de Uberlandia, Banco Central do
Brasil, Insper e Braskem sao exemplos de companhias e insti-
tuicoes academicas representadas por seus talentos.

José Claudio Securato, vice-presidente da Diretoria Execu-
tiva do IBEF SP e Diretor do Saint Paul Institute of Finance,
ganhou a Menc¢ao Honrosa em 2005 e afirma, “essa conquista
me colocou em grande destaque no IBEF SP e, portanto, junto
a grandes executivos de Finangas. Por isso, ampliou minha rede
de relacionamentos e permitiu que eu expandisse minha par-
ticipagao no IBEF SP, sendo o fundador do IBEF Jovem. Aléem
disso, foi uma grande conquista pessoal! Ser premiado pelas
importantes instituicoes: IBEF e KPMG”.

Para ele, os jovens executivos nao devem ter receio de enviar
seus trabalhos. “Ao contrario, uma experiéncia relevante, um pro-
jeto inovador ou a implementagao inovadora de algum projeto na
area de finangas € suficiente para ser enviado ao Prémio”, revela.
De acordo com José Claudio, nao € avaliada a forma como o tra-

Requisitos para a apresentagao dos trabalhos

¢ Os trabalhos devem ser apresentados na forma de relato,
descrevendo a inovagao realizada, com aplicabilidade pratica
na area de Financas;

e Somente serao considerados trabalhos realizados nos dois
anos anteriores;

e Os trabalhos devem ter carater pragmatico e serem
aplicaveis em empresa privada ou publica, organizacédo nao-
governamental, 6rgao da administragao publica ou instituicao
académica;

P> Os trabalhos podem ser individuais ou em grupo.

Bronze de Osni Branco

balho foi enviado ao IBEF SP, mas sim, seu
conteudo. “Portanto, o jovem deve se ins-
crever para concorrer, participar do IBEF
SP, para se relacionar com outros jovens
executivos de finangas e, claro, para ganhar

Este ano o Préemio Revelacao em Finangas IBEF SP/KPMG
oferece uma novidade, que ja esta disponivel: os candidatos
podem buscar orientacoes através de uma sala de chat na inter-
net. “Esta inovagao € a mais importante dessa edicao. E o res-
ponsavel pela coordenagao desse servico € o Wesley Mendes-
Da-Silva, vencedor do Prémio em 2008”, revela Antonio Sergio
de Almeida, vice-presidente da diretoria executiva do IBEF SP,
idealizador e coordenador do Préemio Revelagao em Finangas e
diretor administrativo financeiro da Morganite Brasil.

Oscar Malvessi, professor da FGV e membro da Comissao
Julgadora, ressalta que os participantes da Premiagao aumentam
seu desenvolvimento profissional, interagindo e participando
com profissionais da area financeira associados ao IBEF SP. Ele
ressalta ainda que “€ uma boa oportunidade para buscar o de-
senvolvimento técnico com aplicacao profissional de um tema da
area financeira”. Malvessi alerta aos candidatos que os principais
pontos avaliados pela Comissao sao: objetivo do tema e os resul-
tados obtidos, qualidade, objetividade, embasamento técnico aca-
demico e efetividade dos resultados alcangados com o trabalho. m

"

Comissao Julgadora 2011

José Roberto Securato (FIA-USP) - Presidente
Almir Ferreira de Sousa (FIA-USP)

Andréa Minardi (Insper)

Antonio Luiz Pizarro Manso (Pizarro Manso)
Edmundo Luiz P. Balthazar (Google)
Eduardo de Toledo (Biopalma)

Luiz Roberto Calado (Brain)

Monica G. Fogazza Rego (Pirelli)

Olga Trapp Monroy (McCann)

Oscar Malvessi (FGV)

Thomas Brull (Tecnisa)

William Eid Junior (FGV)
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‘ Executivos&Empresas

Entre as maratonas profissionais

e pessoais, um vencedor

Preferéncias

Palavra

Resiliéncia

Guru

Jesus Cristo,
ensinamentos de vida

Personalidade Historica

Ha muitos, gosto mesmo dos
grandes realizadores que
souberam viver a Historia e ir
além de seu tempo

Estilo Musical
Rock e Pop

Melhor Filme
Um filme que me surpreendeu foi
0Os Agentes do Destino

Melhor Livro
Conversando com Deus, de
Neale Donald Walsch

Esportes

Corrida de rua, trekking,
rapel e rafting

Lazer

Ler, viajar e meditar
Culinaria Preferida

Italiana e portuguesa

Pais (fora o Brasil)
Eslovaquia, um pais

muito receptivo

Melhor cidade

Sao Paulo

Férias

0 Brasil é fantastico para isso,
tanto ao Norte quanto ao Sul
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O jovem executivo financeiro
Flavio Ramos, hoje consultor
senior de Gestao de Riscos Cor-
porativos da Genesis, construiu
uma carreira embasada na busca
constante  por
“Estudei Ciéncias Economicas na
Unicamp. Quando ja tinha uma
carreira bem planejada como
auditor, resolvi me formar em
Ciéncias Contabeis”, conta. Apos
tornarse um executivo de Fi-

conhecimento.

nangcas, Flavio complementou sua
experiéncia académica e pessoal
fora do Pais, ingressando no MBA
em General Mana-
gement do Instituto
de Empresa Busi-
ness School, em
Madri, “uma escola
de grande tradicao de formacao
de lideres e eleita uma das me-
lhores do mundo pelo Financial
Times”, ressalta.

O inicio da vida profissio-
nal aconteceu em 1994, na
consultoria Arthur Andersen.
“La, formei e aperfeigoei a base
de conhecimentos que iria apli-
car nas empresas em que tra-
balhei.” Em 1999, o executivo
foi responsavel por estruturar
um departamento de Contro-
les Internos de uma grande
industria de telecomunicagoes
que tinha apenas cinco anos no
Brasil. “Em 2002, com um time
dedicado, fizemos o spin-off de
uma area de Servigos Finan-
ceiros de uma grande rede de
varejo multinacional que cul-
minou na Criagao e aprovagao
pelo Bacen [Banco Centrall
de um banco no segmento de
Crédito Financeiro a consumi-
dores dessa rede.”

A partir de 2005, Flavio
trabalhou em duas grandes ins-
tituicGes financeiras bancarias

“que enfrentaram o0s reveses
desta atual crise: na Holanda, no
Banco Fortis, e, em S3ao Paulo,
no Citigroup.” Neste ultimo,
pode manter contato com diver-
sos orgaos regulatorios, como
atribui¢oes de suas fungoes cor-
porativas, passando pelas areas
de Contabilidade, Planejamento
Financeiro, Compliance, Ava-
liagao de Prevencao a Fraudes e
de Auditoria. “A partir de 2009,
iniciei diversos projetos de con-
sultoria em gestao de riscos, que
considero um dos principais
pilares da administragido mo-
derna e uma das grandes preo-
cupagoes das organizacoes nos
tempos atuais’, revela.

Desde cedo, Flavio teve a
oportunidade de viver diversas
experiéncias de vida “que me
tiraram da zona de conforto”, diz.
Segundo ele, uma das fases mais
importantes foi sua passagem
pela Europa, durante o MBA,
e, depois, na Holanda, para um
programa de formagao de lide-
res em Finangas. “Acabei por me
tornar um cidadao do mundo,
aprendi a pensar ‘fora da caixa’,
a ter uma visao holistica de nego-
cios, e aprendi a decidir mesmo
quando nao ha consenso.”

Flavio afirma ser realizado
profissionalmente — “mas pro-
CUro enxergar novas perspecti-
vas de desenvolvimento
fronteiras,
porque nao consigo me
acomodar onde estou’,

em outras

diz, e continua: “Ao cru-
zar a linha de chegada,
um maratonista ja co-
mega a se planejar para
o proximo desafio. Estou
nessa fase de prepara-
¢do, apos ter encerrado
um ciclo.”

O paralelo entre seus obje-
tivos profissionais € os de um
maratonista faz sentido: desde
2001, ele se dedica a corrida,
tendo, participado
de maratonas fora do Pais. “A

inclusive,

proxima sera em Berlim, onde
pretendo quebrar meu recorde
pessoal’, adianta. Falando em pra-
zeres da vida, o executivo conta
que o que mais o realiza hoje €
perceber que € util a alguém: “Os
trabalhos voluntarios a que me
dedico também tém sido impor-
tantes para me tornar mais com-
pleto como ser humano”, pontua.

Além disso, o contato com
a familia é fundamental em
seu dia a dia. “Tenho uma irma
gémea e meu irmao cagula é
apenas trés anos mais jovem.
Trocamos muitas figurinhas o
tempo todo, sobre tudo o que
nos cerca. E muito boa nossa
convivéncia. Viemos de uma
familia que preserva sua iden-
tidade e valores com base na
educagao e cultura.”

Associado do IBEF SP ha
trés anos, Flavio afirma que o Ins-
tituto representa a oportunidade
de estabelecer lagos de amizade,
sinergia com profissionais de alto
calibre e poder de influéncia,
acesso a mercados e possibili-
dade de negocios, além do am-
biente corporativo tradicional. m

Divulgacéo



Aniversarios

Parabéns aos associados que aniversariam em agosto!

1 Jodo Paulo Colombo e Daniela Dalfovo ‘2 Antonio Fernando Burani e Geert
Mathijs Aalbers (3 Antonio Luiz de Queiroz Silva 4 Wadico Waldir Bucchi
e Adalmir Sampaio Gomes (6 Fabio Jodo Zogbi e André Tanno (7 Ricardo
Abrah&o Fajnzylber 8 Ivan de Souza, Luiz Carlos Nigro, Ricardo Lopes, Waine
Domingos Peron e Rodnei Caio Baptista 10 Carlos David Gonzalez, José
Rogério Luiz e Alexsandro Toaldo 1 Mario Luiz Levada, Sérgio Cleto, José
Alvaro Sardinha, Rui de Souza Lima Junior e Nelio Jose Petroni 12 Adriano
Zan 13 Ana Maria Elorrieta, Jodo Pinheiro Nogueira Batista e Carolina Asevedo
Couto 14 Mario Togneri, José Geraldo Antunes e Leonardo Portugal 16 Maria
Lucia de Almeida Prado e Silva e Luciano Costa Novo dos Santos Lima 17 José
Luiz Cabello Campos, Cynthia May Hobbs Pinho, Omar Magid Hauache e Sergio
Augusto Demarchi 18 Paulo Sérgio Neia Meneghello 19 Felipe do Lago Rugani
e Carlos Alberto DePaule Fonseca 20 Luiz Antonio Wagih Abbud, Jorge Moysés
Dib Filho, Paulo Sergio Meffe Francisco, Roberto Guerra Dupin e Octavio Cezar
do Nascimento Filho @21 César Augusto Sizenando Silva e Rodrigo Ferreira
Medeiros da Silva 22 Rubens Joao Tafner, Roberto Carlos de Sa, Gemerson
Doriguello Bertin e Marcelo de Faria Kato 23 Andrew Drummond Murray, Viveka
Hannele Kaitila, Valéria Cristina Natal, Mauricio R. de Paiva Dias, Marcelo Antonio
de Jesus e Glauco Benatti 24 Luiz Tadashi Yamashita, Edison Carlos Fernandes
e Gustavo Feitosa Felizzola 25 José Aparecido Natal, Manuel Araujo, Helena
Freire Mcdonnell, Roberto Augusto Bezerra e Luiz Alberto Fortuna Stouthandel
26 Paulo Cesar de Sousa Abreu e Marta Helenita Trentin 27 Jo&o Ricardo Kalil
Patah 28 Carlos Jose Roque e Fabio Jorge Celeguim 29 Robson Luis Ferreira
Souto e Maria José de Mula Cury @ Rébinson da Silva, Sergio Diniz, Roberto

Cardoso Ribeiro e Guilherme M. Maruxo 81 Walkiria de Alencar Melo.

Novos Associados

Adriano de Quadros Pinto — Sadia S.A.

Alexandra Murari Matteucci — Rio Tinto Alcan

Ana Cristina Ramo Tena — Boa Vista Servigos S.A.

André Augusto Visnadi — HM Servicos Financeiros Ltda.

Edilson Roberto Simdes — Habitacon Const. e Incorporadora Lida.
Guilherme Hirata — Suzano Papel e Celulose S.A.

Marco Aurélio Lopes Vasques

Entre
sem bater
na sala

de guem
decide

Anuncie na
IBEF News
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Opinido

As primeiras manifestacoes sobre a responsabilidade
social surgiram no inicio do século XX. No entanto, tais
manifestagoes nao receberam apoio, pois foram considera-
das de cunho socialista. Foi somente em 1953, nos Estados
Unidos, com o livro Social Responsabilities of the Businessman,
de Howard Bowen, que o tema recebeu atengao e ganhou
espaco. Para ele, significava “a obrigagao social do homem
de negocios de adotar orientacoes, tomar decisoes e seguir
linhas de a¢ao que sejam compativeis com os fins e valores
da sociedade”.

Na década de 1970, surgiram associagoes de profissionais
interessados em estudar o tema; a responsabilidade social
revela-se, entao, um fator decisivo para o desenvolvimento e
o crescimento das empresas, nascendo, assim, a Responsabili-
dade Social Empresarial (RSE).

De acordo com o Livro Verde da Comissdo Europeia (2001),
a responsabilidade social € um conceito segundo o qual as
empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma
sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo.

Com base nesse pressuposto, a gestao das empresas nao
pode, e/ou nao deve, ser norteada apenas para o cumpri-
mento dos interesses de seus proprietarios, mas também
pelos de outros detentores de interesses, como, por exem-
plo, os trabalhadores, as comunidades locais, os clientes, os
fornecedores, as autoridades publicas, os concorrentes e a
sociedade em geral.

Até recentemente, no Brasil, o conceito era tratado e
demonstrado quase como forma de filantropia.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas
(Ibase), fundado em 1981 por Herbert de Souza, desenvol-
veu em parceria com empresas publicas e privadas um mo-
delo de balango social que estimula as empresas a divulgarem
informagoes de suas atividades sociais. O modelo do balango
social do Ibase apresenta seis divisoes que demonstram todos
os investimentos realizados pela empresa na forma numérica,
sendo um relatorio basicamente quantitativo. Esse modelo
pode ser visto no site: http://www.balancosocial.org.br/cgi/
cgilua.exe/sys/start.htm.

O Programa das Nacgoes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) langou em 2002 o Global Reporting Iniciative
(GRD, com uma estrutura mundialmente aceita para rela-
torios de sustentabilidade. O relatorio apresenta inumeros
indicadores que compoem diretrizes e sao distribuidos em
seis protocolos:

IBEF NEWS « Julho 2011

Sergio Volk é economista e gestor
empresarial, mestre pela PUC-SP em
Contabilidade, Finangas e Auditoria,
com ciclo de doutoramento em
economia pela EPGE FGV-RJ. Foi
presidente dos IBEFs Vitoria, Curitiba
e Araraquara. E membro das Comis-
soes de Relagdes Publicas e Técnica
do IBEF SP. Atualmente, atua como
consultor na Magno Consultores Em-
presariais e como professor da Faap.

Arquivo IBEF SP

» Conjunto de Protocolos de Indicadores: Economico

» Conjunto de Protocolos de Indicadores: Meio Ambiente

» Conjunto de Protocolos de Indicadores:

Responsabilidade pelo Produto
» Conjunto de Protocolos de Indicadores:
Praticas Trabalhistas & Trabalho Decente

+ Conjunto de Protocolos de Indicadores: Direitos Humanos

» Conjunto de Protocolos de Indicadores: Sociedade

Veja detalhes no site: http://www.globalreporting.org/Home/
LanguageBar/Portuguesel anguagePage.htm.

O modelo da GRI demonstra as atividades da empresa em
todos os aspectos mencionados acima, ou seja, os indicadores
sao organizados nas dimensoes economica, ambiental e social,
subdivididos em categorias e com caracteristicas quantitativas
e/ou qualitativas.

Ao acessar o site da Petrobras (http://www.petrobras.com.br/
rs2009/pt/relatorio-de-sustentabilidade/indice-remessivo-
gri/), verifica-se que o relatorio de sustentabilidade baseado
no GRI menciona, além dos dados economicos e financeiros,
também dados e metas ambientais e sociais, como emissao
de gases, efluentes e residuos, recursos hidricos e energia,
acoes de erradicagao de trabalho infantil, multas e nao con-
formidades, etc.

Atualmente, no mundo, mais de 2.000 empresas produ-
zem seus relatorios com base na terceira geracao do modelo
GRI, sendo 80 delas brasileiras.

Os principios para a elaboracao de relatorios de sustentabi-
lidade sao: materialidade, contexto da sustentabilidade, abran-
géncia, equilibrio, comparabilidade, precisao, periodicidade,
clareza, confiabilidade e inclusao dos stakeholders.

As organizagoes podem utilizar as diretrizes sem formalidades,
de maneira progressiva. Podem ser apreciadas em trés niveis de
adesao ao modelo GRI (A, A+, B B+, C, C+). Cada um desses
niveis possui uma série de requisitos a serem atendidos.

A classificacao em cada um dos niveis de aplicacao é feita
por autoavaliacao. O sinal “+” indica que o relatorio passou
por um processo de verificagao externa.

Portanto, esses relatorios podem ajudar gradativamente as
organizagoes a utiliza-los como instrumento de gestao estraté-
gica e terem as perspectivas no longo prazo divulgadas.

Finalizando, uma pesquisa da consultoria Penn Schoen Ber-
land com 9.000 pessoas de oito paises revelou que os consumi-
dores estao mais dispostos a pagar mais por um produto ecolo-
gicamente e socialmente correto. ]



