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' Apresentacao

Marcus Manduca

» SHcio de Gestao de Riscos no Brasil.

» Desenvolvimento e implementacao de modelos de Gestao de Riscos,
Governanca Corporativa e Planejamento Estratégico.

 Professor FIA-USP dos cursos de P6s-Graduacao em Gestao e Riscos e
Produtos Financeiros, Financas Corporativas e nos MBA’s de Banking.

« MBA Gestao, Processos e Tecnologia pelo ITA, Especializacao em Mercado
de Capitais e em Administraciao Financeira pela FGV.
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' Apresentacao

Rogério Lélis
» Gerente Sénior de Gestao de Riscos.
» Desenvolvimento e implementacao de modelos de gestao de riscos.

» Desenvolvimento de modelos para identificaciao, avaliacao, quantificacio,
resposta e monitoramento de riscos.

» Mestre em Financas (USP); Economista (Unicamp).

PwC



' Observacoes importantes

Esta apresentacao foi elaborada com a finalidade exclusiva de apresentar informacoes
gerais sobre assuntos de interesse, nao se constituindo em aconselhamento profissional.
Nenhuma acao deve ser tomada com base nas informacoes aqui contidas. Nao garantimos
(expressa ou implicitamente) a precisao ou completitude das informacoes contidas nesta
publicacao e, de acordo com o estabelecido por lei, a PricewaterhouseCoopers - Brasil,
seus membros, funcionarios e agentes estao isentos de toda e qualquer responsabilidade
por conseqiiéncias de atos ou omissoes de qualquer pessoa, que sejam decorrentes de
informacoes contidas nesta publicacao ou resultantes de decisoes baseadas nas mesmas.

Esta apresentacao trata de um tema complexo, o qual foi simplificado em alguns aspectos
para efeitos desta apresentacao (que tem por principal objetivo a discussao geral sobre o
tema). Os leitores deste material nao devem utiliza-lo como fonte exaustiva de Gestao de
Riscos, pois possui o proposito especifico de ser um material para discussao.

Aproveitamos a oportunidade para manifestar o nosso agradecimento a IBEF SP em nos
receber para demonstrar nossa experiéncia e visao sobre o tema. Permanecemos a
disposicao para qualquer esclarecimento adicional que possa ser requerido em relacao ao
contetido desta apresentacao.

PwC 4
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A magnitude dos eventos de crise é imprevisivel

Vale nega perdas com variacdes recentes do
cambio

2609 - 17:33 - Walor Online \:r ] OHLINE

Perdigao e VCP sao arrastadas pela queda
da Sadia e Aracruz | zc.02.2008 | 18h04

Marcado castigou papeis das empresas, apos suas
concorrentes divuligarem prejuizos comn contratos de
derivativos

Acdo da ARACRUZ despenca apos perda
com derivativos
26 de Setermbro de 2008 | 12:32

10/10,/2008 - 12h51

cambio

Votorantim admite perdas de R$ 2,2 bi com operagoes de

21/02/2000 - 11h31

Prejuizo da Gol supera R$ 1 bilhao

2008

TAM anuncia prejuizo de R$ 1,3 bilhao em

PwC
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As crises financeiras sao cada vez mais recorrentes
e globais...

Crises internacionais Asian
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First Gulf War |_
Oil Spike 9/11 Terrorist Housing Bubble and
1990-1991 Attacks & Global Sub-Prime Crisis
Recession 2003
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S&L Crisis . Long Term Arthur Anderse_n US Government
1986-1995 Capital Management Adelphia Market Interventions
Hedge Fund WorldCom 2008
Collapse HealthSouth
1998 Sarbanes Oxley
2002

Crises americanas
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Precos de petroleo e crises economicas e
geopoliticas

110

Price per barrel (real 2010 dollars)

0
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
—— |Imported refiner acquisition cost of crude oil —— WTI crude oil price
1: U.S. spare capacity exhausted 7: Asian financial crisis
2: Arab oil embargo 8: OPEC cuts production targets 1.7 mmbdp
3: Iranian revolution 9: 9-11 attacks
4: Iran—lragq war 10: Low spare capacity

5: Saudis abandon swing producer role  11: Global financial collapse
PWC 6: Irag invades Kuwait 12: OPEC cuts production targets 4.2 mmbdp



Frequéncia de inovacoes cresce exponencialmente

Figure 1 Mass use of inventions
Years until use by 25% U.S. population

1 .
The web
o Mabile phone
e 10
-
Television
Telephone
100
1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000

Year

Source: Mass Use of Inventions, The Singularity is Near: When Humans Transcend Biology, Raymond Kurzveeil
{Penguin Group, 2005) (http.’fww.singularity com/charts/page50. htmi)
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PIB por regiao: alteracoes significativas ao longo
do tempo

Figure 3 Gross domestic product at purchasing power parity (current international dollars)

Share of world GDP in 1980 Share of world GDP in 2010 Share of world GDP in 2030

45%
57%

Non-OECD
B OECD
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| Responsabilidade corporativa e sustentabilidade,
mudancas nos paradigmas de produtividade

Figure 6 Increasing interest in CSR and sustainability

Frequency of word usage divided by all words
used for the same time period

PwC
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Source: Innovating for Sustainability presentation, Bob Eccles and George Serafeim, May 2012

1997 - Protocolo de
Quioto redigido na COP
3 com validade efetiva a

partir de 2005,
estabeleceu metas para
reducao da emissao de
gases do efeito estufa.

Proporcionou o
desenvolvimento do
mercado de crédito de
carbono.
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Imprevisibilidade dos precos é cada vez mais inerente aos
negocios
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Como “valor” é destruido

(razoes para queda em valor de acoes, FTSE100)

Queda de demanda
Retencao de clientes
Problemas de Integracao
Pressao sobre os pregos
Regulamentacao

P&D

Queda na industria ou setor

Perda de parceiros ou JV

Macroecondmico

Problemas politicos

Problemas juridicos [

Terrorismo

Desastres Naturais

28%

397

Estratégico

Operacional

14%

Financeiro

Custo superior ao previsto
Controles da operacao

Falha na gestao de capacidade
Problemas de abastecimento

Problemas com empregado
(incluindo fraude)

Regulamentacao

 Preco das Commodities

Dividas e taxa de juros
Falha na gestao financeira
Perda de ativos

Intangivel e amortizacao

Problemas contabeis

Em que medida a estrutura de gestao de riscos da companhia cobre essas (e/ou outras)

PwC

categorias de risco?

Quanto esforco deve ser dedicado a cada categoria?

12
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Premissa fundamental: Riscos atrelados a metas

» estimativas
e cenarios
* projecoes

PwC

Planejamento:
* premissas

METAS
(OBJETIVOS QUANTIFICADOS)

Crescimento

S|

patrimonial

| Crescimento de
rentabilidade |}

—) Valor de mercado J

| Metas para

—

>
covenants

F

—> Ratings

:

—) Metas qualitativas J

—) Geracao de caixa J

>

RISCOS

13
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Abordagem “Top-Down” ou “Bottom-Up” para
identificacao e tratamento de riscos

EFEITO

P OC- - - - - - X -

P o Lo I I I K L o - A

PwC 14



Categorizacao de riscos para a companhia

Riscos de compliance
Inobservancia da
regulamentacao

Riscos de mercado
Oscilacoes de taxas e
precos

Riscos de crédito
Deterioracao da
qualidade do crédito de
contrapartes

Risco legal
Causas judiciais
inesperadas, contratos
mal elaborados

PwC

EXEMPLO
ILUSTRATIVO

Riscos politicos
Ingeréncias politicas no
processo decisorio

Riscos de liquidez

p Indisponibilidade
BASICOS momentanea de recursos
Crescimento financeiros

Rentabilidade

Continuidade Riscos atuariais

Descompasso entre as
hipo6tese atuarias e a
realidade

Riscos de
descasamento
Descasamento entre
ativos e passivos

Riscos operacionais
Erros, humanos, falhas
de processos e sistemas,

fraudes
15
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Abordagem para gestao de riscos financeiros

EXEMPLO
ILUSTRATIVO

Considerando as diferentes partes
interessadas (acionistas, executivos,
agéncia de “rating”, bancos etc.).

Estabelecimento dos objetivos da

gestao de riscos financeiros

Anélise do perfil de riscos Identificacao dos fatores de riscos
financeiros financeiros e das exposicoes.

Definicao de cendrios para fatores de
Mensuracao do impacto de riscos risco financeiros e mensuracao de
financeiros impacto sobre EBITDA, fluxo de caixa
etc.

Avaliacao dos resultados e
estabelecimento de estratégias
considerando os objetivos da gestao
de riscos financeiros.

Analise de resultados e

estabelecimento de estratégias de
gestao

PwC 16
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A gestao de riscos financeiros deve suportar os

objetivos da companhaia...

Objetivos da

gestao de riscos
financeiros

Impacto desejado

Vantagens

EXEMPLO
ILUSTRATIVO

Desvantagens

1. Reduzir
volatilidade de
retornos

2. Protecao
contra

dificuldades
financeiras

3. Manter / obter
nivel de “rating”
externo

PwC

Obter uma menor diferenca
entre o fluxo de caixa com
“hedge” comparado ao
fluxo de caixa sem “hedge”.

Gerar adequado fluxo
financeiro financeiro (fluxo
de caixa) para atender a
demanda projetada
(investimentos etc.).

Manter / obter grau de
investimento.

Atender as expectativas de
acionistas e bancos em
relacdo a retornos estaveis,
reduzindo a dependéncia de
retornos a ciclos de
commodities (p. exemplo).

Garantir que a posicao
financeira da cia. é capaz de
suportar a execucao de sua
estratégia de crescimento.

« Reduzir custo de capital.
» Permanente acesso a
capital.

- Elevada confianca de
investidores.

Potenciais custos de
oportunidade.

Potencial risco de nao atender os
objetivos dos acionistas.

- Estratégia pode se mostrar
conservadora.
« Dificuldade de monitoramento.

17
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...e atender aos interesses de diversas partes
interessadas:

Parte

Interessada

Interesses

EXEMPLO
ILUSTRATIVO

Objetivos da gestao de riscos
financeiros

Acionistas

Bancos

Ageéncias de
“rating” e
analistas de
mercado

Executivos

Sécios

PwC

Pagamento de dividendos crescentes
Preservar o valor da cia.
Crescimento de longo prazo

Preco de acoes

Geracao de caixa
Cumprimento de covenants financeiros

Indices financeiros
Geracao de caixa

Cumprimento de orcamento
Atender acionistas

Evitar especulacoes

1. Reduzir a possibilidade de nao
cumprimento de covenants
financeiros.

2. Gerar fluxo de caixa de forma a
permitir pagamentos crescentes de

dividendos.

3. Manter saide financeira capaz
de possibilitar acesso a capital.

18
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Olhando o segmento de acucar e alcool
EXEMPLO
A cadeia de producao de actcar e alcool apresenta diversos subprodutos: ragoes, fertilizantes e papel e
celulose. Destaque para a capacidade de geracao de energia por meio da combustao e da biodigestao.

Acticar e Alcool

Palha | Geracao de eletricidade |
Combustivel | Geracao de calor |
| Co-geracio |
Papel e celulose |
|
|
|

Cana-de-

, |
acucar Bagaco | Racao animal
| Etanol

| Fertilizante
| Racao I Alim. p/ microrganismos |
Vinhaca | Fertilizante |
Biodigestao | Biogés |
| Metano |

Fonte primaria: Austin Assis. Elaboragédo: PwC

Variaveis administraveis:

Acucar e Etanol (Chicago Mercantile Exchange e BM&F)
Basis cost (Chicago Mercantile Exchange e BM&F)
Cambio: BM&F

PwC 19
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Perfil de Riscos Financeiros

PwC

EXEMPLO
ILUSTRATIVO

Exposicao Liquida por Fator de Risco (R$MM)

160
140
120
100
8o
60
40
20
0]

® 2013

2014

H 2015

Actcar  USD EUR  IGP-M

" Reoeitas | Despesas | Divida
v

Actucar

USD v

EUR v

IGP-M v
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Mensuracao do impacto sobre fluxo de caixa

Modelo Interno: Reflete os negdcios das Companhias

.~ Consolidacao dos
Projecoes Mapeamento dos ¢
L . . fluxos por fator
dos negdcios fluxos de caixa .
de risco

Modelo Externo: Cenarios futuros para fatores de risco

Construcao de Variacoes
Dados de . . ¢ . ., g
cenarlos para hlStOPlcaS e
mercado . .
fatores de risco projetadas
Esperado
95%
A A —
CFaR —
o
= >
8 .
=l
"-c% 6
2,
=]
Sl
HHH HH
90 442 795 1.148 1.500 1.853 2.205 2.558 2.910 3.263
Fluxo de Caixa (R$MM)

PwC
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' Modelos de estimativa

Construcao de cenarios .. 2.
. Principais caracteristicas Resultados
para fatores de risco

usD

UNID)

PwC

Tempo

. *

* *
EEEENSEEEER nEnl
~

fempo

LAJIDA
Cenarios construidos por

analise fundamentalista.
Fontes externas podem ser
utilizadas.

Menor complexidade de
sistemas e bases de dados.
Melhor entendimento.

Requer bases de dados para

fatores de risco. LAJIDA
Maior complexidade de sistemas

e bases de dados.

Requer “backtesting”.

Pode ser combinado com analise
fundamentalista.

Técnicas tendem a ser

complexas, de dificil divulgacao.

Tempo
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Analise de resultados e estratégias

250

200

150

100

50

PwC

Saldo de Caixa (R$MM)

Receitas

Custos

Outros

Investimentos

ANALISES

=
Resultados
(Caixa)

>

——Minimo

2013 2014 2015 2016

Esperado

—=—Maximo

Caixa

Covenants Teste de
Estresse
Estratégia de Caixa
Gestio de CF@T  Minimo
Riscos

23
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Analise de resultados e estratégias

140
120
100
8o
60
40

20

PwC

Divida / EBITDA

2013

2014 2015

=& Covenant
Base
—#— Cenario alternativo 1

—>= Cenario alternativo 2

2016

300 -

250 -

200 -

150 -

100 -

50

EBITDA / Despesa Financeira

2013 2014 2015 2016

=& Covenant
Base
—a&— Cenario alternativo 1

—>é= Cendario alternativo 2
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Hedge como estratégia

» Objetivos tipicos:
- Reduzir volatilidade de receita.

Preservar determinado nivel de saldo de caixa.

Preservar covenants.

Preservar orcamento.

Definir precos de venda.

e Questoes:

- O que clara e precisamente esta sendo protegido?

- Os objetivos do hedge devem estar alinhados as expectativas financeiras das partes interessadas.

- Falhas na definicao clara dos objetivos da gestao de riscos financeiros
podem fazer com que a administracao realize estratégias de hedge
contraditdrias aos objetivos da companhia.

PwC 25
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A proposta da gestao de riscos é aumentar o nivel
de confianca nos resultados esperados

EXEMPLO
ILUSTRATIVO

1 Probabilidade
Apetite a
riscos
\NA
? ,’ e
u |
Impostos Amortizacao " I~
” ” " > g :
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
l)1v1dend(|bs : Juros ! Ilnvestimentel)s : “
]
o : | i roo
1 1 1 1
/
. | : ; A
I : I . :
RECEITA

— Sem gestao de riscos

=== Com gestao de riscos

PwC 26
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Otimizacao de Hedge como estratégia

CEO/CFO/Tesoureiro

PwC

Receita Liquida
Custos diretos

—

Ativos

Fluxo de Caixa
o = « USD
peracao

Commodities

* Correlagoes;

EXEMPLO
ILUSTRATIVO

Medidas de
Risco

Min95% Med Max95%

* Resultado Operacional;
* Lucro Liquido;
 Endividamento;

* Impacto do “Hedge”

Despesas « Indexador (IGP-M)

Ebitda ‘E o
Despesas Financeiras - p . L 5 ),(pO.SI(;iO
Impostos assivos liquida” por
Resultado Operacional Liquido . fator de risco.

* Insumos/implementos
Financiamento
Investimentos » Estocagem/Logistica
Remuneracao do Acionista «  Financiamentos
Saldo em Caixa
* Insurance
. Politica de Caixa * Politica de Hedges:
Minimo v' Acticar/Etanol
* Politica de v" Cambio
Alavangagem Maxima

Otimizacao do Hedge:
* Reducao de Custos

* Suporte e Manutencao dos Covenants
Alvo definidos pela Companhia

27



Sobrevivencia e sucesso no ambiente incerto de
negocios requer resiliéncia a riscos

Capacidade de antecipacdo e adaptacao a mudancas.

Absorcdo e recuperacdo apos a materializacdo de uma gama de riscos
distintos (incluindo eventos ‘black swan’).

Alavancar oportunidades “escondidas” nos eventos de risco.

Como uma estrutura de Gestao de Riscos Corporativos
pode tornar-se mais resiliente?

« Estruturas convencionais fornecem modelos para pensar sobre riscos, mas
nao dizem claramente como EXECUTAR um programa de Gestdao de
Riscos Corporativos.

« Isso explica o fato de que a aplicacgdo pratica de estruturas de Gestdo de
Riscos Corporativos frequentemente ocorre abaixo das expectativas.

PwC



Questoes para avaliar a resiliéncia

» Problemas relacionados a pratica
de Gestao de Riscos Corporativos
incluem a separacao entre gestores
de risco e gestores do negocio.

« Com pouco ou nenhuma ligacao
entre estratégia e Gestao de Riscos
Corporativos, programas de Gestao
de Riscos serao estaticos, enquanto
o ambiente de negocios €
claramente dinamico.

PwC

Cinco questoes podem auxiliar
Conselhos e Diretoria a avaliar se
seus programas de Gestdo de Riscos
Corporativos estao preparados para
lidar com o ambiente de negocios

cada vez mais incerto, assim como
sua resiliéncia a riscos (risco é
definido como “qualquer evento
capaz de impactar o atingimento
dos objetivos da organizacgdo).

29



|
Propriedade e Supervisao

Propriedade

1/ Quem € o0 “dono” do
risco?

Supervisao
2 / Quao efetivo é o

Conselho na supervisao
da Gestao de Riscos?

PwC

Resiliéncia a riscos somente é possivel
quando as pessoas que gerem o negocio sao
as responsaveis diretas pelos riscos
associados a seus objetivos.

Informacoes relacionadas a riscos devem
ser tempestivas, confiaveis e claras o
suficiente para permitir ao Conselho
avaliar e enderecar o impacto de riscos
sobre a estratégia.

30



| Agilidade e Integracao

Agilidade

3 / Quao proativa é a
Gestao de Riscos?

Integracao

4 / Riscos “black swan”
podem ser gerenciados?

PwC

Varias organizacgoes avaliam riscos apenas
de forma intermitente, frequentemente apos
uma crise. Atualizacoes regulares sobre
riscos no processo de planejamento podem
auxiliar o negécio a antecipar riscos de
maneira mais efetiva.

Integrar um programa de ERM com a
estratégia e gestao de performance ira
proporcionar uma solida base para a
analise de cendarios e consequente
desenvolvimento de programas de
mitigacdo.

31



|
Retorno

Retorno

5 / Qual é o retorno do
investimento em Gestao
de Riscos?

PwC

Integrar Gestao de Riscos no planejamento
estratégico e na gestao de performance
demanda pequenos investimentos.

Existem varias acoes de mitigacdo ja
existentes como parte da gestdao do negocio
e esses nao devem ser considerados no custo
de implementacao de uma estrutura de
Gestao de Riscos Corporativos.

32
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A Gestao de Riscos Corporativos estratégica parte de um
foco em processos (estagios 1 e 2) até a integracao com a
estratégia e gestao de performance (estagios 3 e 4)

Risk
resilience

Value

Start-up

Time elapsed
33
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Componentes de um modelo de Gestao de Riscos
Corporativos (ERM)

Risk
strategy
Apetitea

riscos

Perfil de Riscos

Comunicagio externa &
stakeholder management

Governanca, organizagao
e politicas

Performance do negéeio,
monitoramento de riscos,
reporte e KRIs.

06 Estrutura

07 Politica

08 Monitoramento e reporte
09 Modelagem de riscos

10 Técnicas de analise

Analise de riscos e
selecdo de respostas

Gestéo da
informacdo,

tecnologia e
Pessoas, mudancas infra-estrutura

€ recompensa

11 Integracao com processos de negocio Processos de

12 Sistemas negocio

Estratégia do negacio . Gerenciamento do negocio . Estrutura do negacio
PwC



Componentes de um modelo de Gestao de Riscos
(ERM) — cont.

* Quais sao os objetivos da gestao de riscos? Estao alinhados aos
interesses de acionistas, diretoria e outros?

* Qual o perfil de riscos da organizacao?
* Qual o apetite a riscos? Como ele é medido e monitorado?

» Deve existir uma estrutura dedicada a gestao de riscos? Quais suas
06 Estrutura caracteristicas? Deve haver comités?

07 Politica « A politica de riscos est4 formalizada? E monitorada?

* Quem possui autoridade para tomar riscos? Quem pode responder a
esses riscos?

08 Monitoramento e reporte

09 Modelagem de riscos + Quais os processos existentes para identificar, avaliar, medir,

10 Técnicas de analise responder, comunicar e monitorar riscos?
* Quais técnicas podem ser utilizadas para avaliar e medir riscos?

« Como garantir que a gestao de riscos esteja integrada a gestao da
11 Integracao com processos de negocio companhia?

12 Sistemas * Qual a integracao com processos de negocio e de suporte existentes?

» Ha a necessidade de sistemas para suportar a gestao de riscos? Quais
as caracteristicas desejaveis?

PwC



| Exemplos (Benchmarking) — cont.

OBJETIVOS IMPLICACOES/CARACTERISTICAS

Gestao de riscos possui responsabilidade na

- Suporte no cumprimento das metas de 1dent1f1.c.a<;ao e resposta a riscos, nao é apenas
G curto prazo. um facilitador de todo o processo.

- Suporte na execucio do plano estratégico de Ha integracao com planejamento estratégico.
crescimento (longo prazo). Ampla gama de categoria de riscos é coberta
(operacional, financeiro, ambiental,
regulatorio, estratégico etc.)

» Manter o nivel de investment grade da
companhia.

 Assegurar fluxo de caixa suficientes para seus
planos e estratégias de crescimento.

» Gestao de riscos possui responsabilidade na
identificacao e resposta a riscos.

« Minimizar a possibilidade de » Nao é apenas um facilitador de todo o
descumprimento de covenants financeiros. processo.

« Manter um nivel de fluxo de caixa seguroque  * Apenas a categoria de riscos financeiros €
permita pagamentos estaveis de dividendos. coberta.

« Proteger os aspectos financeiros, de forma a * Clara atribuic@o a integracao de gestéo de
garantir que a cia. tenha acesso continuo ao riscos com processos de negocio.

mercado financeiro.
* Incluir gestao de riscos em decisoes-chave e
em processos de negdbcio.
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Exemplos (Benchmarking) — cont.

OBJETIVOS

@ » Consolidar, explicitar e equalizar a
comunicacao nos niveis de gestao e
Conselho de Administracao sobre:

* Osriscos existentes nas
operacoes da companhia.

* Como esses riscos estao sendo
geridos.

PwC

IMPLICACOES/CARACTERISTICAS

Gestao de riscos nao possui responsabilidade primaria
na identificacao e resposta a riscos.

Principal responsabilidade pela gestao do riscos
permanece com as areas.

Forte papel de facilitador de todo o processo:
 Iré propor a politica de riscos.
* Ira definir os processos e metodologias a serem aplicadas.
 Ira definir a estratégia de comunicacao.
Pode haver integracao com Planejamento Estratégico (é
desejavel que exista).

Ampla gama de categoria de riscos € coberta
(operacional, financeiro, ambiental, regulatorio,
estratégico etc.).

Foco no aprimoramento da governanca e comunicacao
(interna e externa).
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| Vd [ J [ ]
Comentarios finais

 Apesar de estruturas de ERM

PwC

serem bem estabelecidas em
muitas organizacoes, integrar
alteracoes do perfil de risco do
negocio no processo de decisoes
nos niveis estratégicos e
operacionais sao, na pratica,
relativamente raros.

Desenvolver e executar um soélido
programa estratégico de ERM
aprimorara significativamente a
capacidade do negbcio em atingir
seus objetivos.

Contudo, se a gestado de riscos
permanece imovel frente a
alteracoes implacaveis no ambiente,
pode-se esperar eventos recorrentes

de riscos e crises regulatorias,
ficando “atras” de competidores
mais dgeis, potencialmente
resilientes a riscos.
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Questoes para reflexao

Quais sao os riscos aos
quais estamos expostos ?

Como nossos riscos sao
identificados,
mensurados,

comunicados e
controlados ?

Possuimos uma politica
de riscos?

Somos adequadamente
recompensados pelos
riscos que
assumimos °?

PwC

Ha processos, procedimentos
e controles em pratica com o
objetivo de gerenciar nossos

riscos de forma eficaz ?

Nosso capital é capaz de
absorver perdas
decorrentes dos riscos aos
quais estamos expostos ?

O apetite a riscos é bem
definido ? E adequadamente
comunicado para a
organizacao ?

Quem possui
autoridade para
tomar riscos em

nome da empresa ?

Os controles
implantados sao
suficientes para

mitigar os riscos ?

Como garantir que a
gestao de riscos
esteja integrada a

gestao da
companhia?
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