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Pagamentos presenciais:
O mundo que conhecemos %

Uma
experiéncia
sem friccdo




Como pagamentos presenciais se B

tornaram seguros e eficientes? Dial
De Para
Prevenir
Tarja Magnética EMV
Autenticar
Assinatura Chip Pin

. mastercard



Os indicadores de pagamentos presenciais ﬁ.a

confirmam esta boa experiéncia Digital
© ,
d ©
~959%, Aprovado ~3 bpS
Taxa de & Negado FRAUDE
aprovagdo

o .

~98% EMV
CHIP

. mastercard *Credit// ** Switched by MC



Indicadores mundiais de transagoes presenciais ﬁ;,

9 Taxa de aprovag¢do 98%:.
& Fraude bps 5

@ Taxa de aprovag¢do 97%
& Fraude bps 15

. mastercard

Digital
EUR Security
5 Taxa de aprovagdo 97%
€ Fraude bps 2

5 Taxa de aprovagdo 96%
& Fraude bps 4

¢ Taxa de aprovacdo 90%

Fraude bps 11
5 Taxa de aprovacdo 95% & Fraude ps

e Fraude bps 3
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2.5x
crescimento

digital vs.
presenciais

os digitais:

. o,
bre nés o 61% |
/ ' Das transacoes |
sdo Card on
File
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-
-
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Uma mudang¢a radical: Presencial para Digital B

Digital
Security

Presencial “@-  Digital="=

SOURCE: WORLD PAY STUDY AND MASTERCARD ADVISORS ANALYSIS



A pandemia e a acelerag¢ao da digitalizagao

) 75% [N 56%

Aumentaram o uso de pagamentos Mudaram o comportamento de
digitais devido ao distanciamento social pagamento devido a pandemia
desde o inicio da pandemia

(o]
00
%L“\ 61% 2o 50%
(o Jo]
Testaram um novo tipo de pagamento Concordam que o uso de novas
(por aproximacdo ou digital) nos Ultimos tecnologias aumentou durante a
meses pandemia

Fonte: Pesquisa Kantar/Mastercard



Indicadores refletem uma experiéncia g

negativa para o cliente )
® _ - Aprovado ® 8
A;:::a?:io ‘ o8% = Negado FRAUDE \100 e

Autenticacdo < 1% Autenticado
(Equivalente a Chip) \ ’

10



...Ha um longo caminho a percorrer comparado &

aorestodomundo  _ 2%

5 Taxa de aprovacédo 83%
CAN @ Fraude bps 16
@ Fraude bps 27 -
5 Taxa de aprovacéo 92%

& Fraude bps 16

USA AP

[ﬁ Taxa de aprovag¢do 82%
) Fraude bps 23

¢ Taxa de a rovagdo 80%
P

@ Fraude bps 21

SINGAPORE

b Taxa de aprovag¢do 90%

B RA 5 Taxa de aprovagdo 86% € Fraude bps 19
@ Fraude bps 16

Eﬁ Taxa de aprovagdo 68%
@ Fraude bps 100

“ mastercard



Melhorar a experiéncia do cliente estd ao B

nosso alcance Digiel
De Para
Prevenir \ ) \ )

Tarja Estdtica Tokenizag¢do DinGmica

Autenticar
< \ "4

D hecid Autenticado
esconneciao (protocolo 3DS 2.0)

. mastercard



A sustentabilidade comércio digital depende de: ﬁ.z-

Digital
Security

Melhorar Aumentar Otimizar
a experiéncia do conversdo o comércio online

consumidor

o

)

@ mastercard

Menos

Fraude

Taxa de
aprovag¢do
|
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O caminho a seguir: Medidas de sucesso
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mastercard

Menos
Observar de perto a fraude de cartdo ndo presente e realizar
agoes proativas

Mais
Uma estratégia e execugdo passo a passo para melhorar a
experiéncia do cliente

A promogdo da melhoria nas aprovagées
por meio da autentica¢cdo (EMV 3DS) é criada para permitir um
processo de autentica¢do intuitivo e facil de usar.

Acelerar o processo de tokenizagdo através do MDES
As lojas globais mais importantes estdo prontas. Agora é hora de
trabalhar em broadcast e empresas locais

ﬁt-':

Digital
Security
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Seguranga
Digital
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mastercard

B

Seguranga
Digital
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ldentity Check e EMV 3-D Secure
possibilitam pagamentos digitais
simples e seguros

Com o poder de compartilhar 10X mais dados entre
comércios e emissores, combinado com suporte a apps e
dispositivos méveis—aliado a eliminagdo de senhas estdticas,
|dentity Check e EMV 3D-Secure elevam o padrdo em
autenticacdo.

Possibilitando maior seguranca e uma experiéncia de
pagamento digital amigdvel e consistente, a préxima geracgdo
de solucdes de autenticacdo ajuda a reduzir fraude, negativas
indevidas (falso positivo) e friccdo desnecessdria—atingindo o
objetivo de pagamentos simples e seguros.

. mastercard 17 DE JULHO DE 2020 18



Todos se beneficiam quando a
autenticacdo é otimizada

Quando emissores e comércios empregam solucdes para acuradamente e
inteligentemente adicionar ou ndo friccdo—aproveitando métodos simples e
seguros, os possiveis resultados sdo:

* Reducdo da fraude

* Maiores taxas de aprovagdo

* Incremento de receita

» Garantia de experiéncia do portador positiva e consistente
* Reducdo do abandono do carrinho

* Reducdo de custos com atendimento ao cliente

. mastercard

19



EMV - 3DS

Dados

Método

Interfaces

Casos de uso

. mastercard

3DS 1
Dados limitados

Senhas estdticas,
Perguntas de seguranca

Check-out

MasterCard.

&t-':

Digital
Security

EMV 3DS

Intercambio com

muitos mais dados
(10X)

Biometria, OTP
Andlise de Comportamento
Autenticacdo baseada en
riscos

Web, aplicagdo modvel,
in-app

mastercard

ID Check

= SAMSUNG M Microsoft
.Pay pay  pay M Wallet

20
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O conceito de tokenizacdo
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5412 7512 3412 3456
12/23
Lee M. Cardholder

Dados do cartdo
16-19 digitos e outros dados

542016
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8

Tokenizacdo

NUmero alternativo que substituird o
PAN

L
Digitalizag¢do

Detalhes do cartdo tokenizado, dados,

criptogramas, “card-art” embutido em um
dispositivo ou container.

MDES FOR MERCHANTS 22



