
Digital Security 
O imperativo da indústria
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Pagamentos presenciais:  
O mundo que conhecemos

70%
Do volume atual de 

pagamentos é 
presencial

Uma
experiência
sem fricção
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Como pagamentos presenciais se 
tornaram seguros e eficientes? Digital

Security

Prevenir

Autenticar

De Para

Tarja Magnética EMV

Assinatura PinChip



©
2

0
1

8
 M

a
st

e
rc

a
rd

. P
ro

p
ri

e
ta

ry
 a

n
d

 C
o

n
fi

d
e

n
ti

a
l

4

Os indicadores de pagamentos presenciais
confirmam esta boa experiência Digital

Security

Aprovado

Negado
~95%

Taxa de 
aprovação

FRAUDE
~3 bps

EMV~98%
CHIP

*Credit// ** Switched by MC
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Digital
Security

Taxa de aprovação 98%

Fraude bps 5

Taxa de aprovação 97%

Fraude bps 15

Taxa de aprovação 95%

Fraude bps 3

Taxa de aprovação 97%

Fraude bps 2

Taxa de aprovação 90%

Fraude bps 11

Taxa de aprovação 96%

Fraude bps 4

Indicadores mundiais de transações presenciais

CAN

USA

BRA

EUR

MEA

AP
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estão
envelhecendo!

“Millennials são a 
maior geração na 

força de 
trabalho”
Pew Research
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Pagamentos digitais: 
O mundo sobre nós

2.5x
crescimento

digital vs. 
presenciais

61%
Das transações

são Card on
File

30% 
É digital

27%
Cross Border
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Digital
Security

Uma mudança radical: Presencial para Digital  

SOURCE: WORLD PAY STUDY AND MASTERCARD ADVISORS ANALYSIS

45%

55%

Q4 2017 Q4 2018 Q4 2019 Q4 2020 Q4 2021

CP CNPPresencial Digital
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A pandemia e a aceleração da digitalização

75%

61%

56%

50%

Aumentaram o uso de pagamentos 
digitais devido ao distanciamento social 
desde o inicio da pandemia

Testaram um novo tipo de pagamento 
(por aproximação ou digital) nos últimos 
meses

Mudaram o comportamento de 
pagamento devido a pandemia

Concordam que o uso de novas 
tecnologias aumentou durante a 
pandemia

Fonte: Pesquisa Kantar/Mastercard
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Indicadores refletem uma experiência 
negativa para o cliente Digital

Security

Taxa de 
Aprovação

Autenticação

(Equivalente a Chip)

~100 bps
FRAUDE

Aprovado

Negado

Autenticado

~68%
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Digital
Security

Taxa de aprovação 84%

Fraude bps 27

Taxa de aprovação 80%

Fraude bps 21

Taxa de aprovação 68%

Fraude bps 100

Taxa de aprovação 83%

Fraude bps 16

Taxa de aprovação 82%

Fraude bps 23

…Há um longo caminho a percorrer comparado 
ao resto do mundo

CAN

USA

BRA

EUR

AP

Taxa de aprovação 92%

Fraude bps 16

NTH

Taxa de aprovação 86%

Fraude bps 16

IN
Taxa de aprovação 90%

Fraude bps 19

SINGAPORE
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Melhorar a experiência do cliente está ao 
nosso alcance Digital

Security

Prevenir

Autenticar

De Para

Tarja Estática Tokenização Dinâmica

Desconhecido
Autenticado

(protocolo 3DS 2.0)
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Digital
Security

Melhorar
a experiência do 

consumidor

Aumentar 
conversão

Otimizar
o comércio online

Fricção Taxa de 
aprovação

Menos 
Fraude

A sustentabilidade comércio digital depende de:
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Digital
Security

O caminho a seguir: Medidas de sucesso

Mais Aprovação
Uma estratégia e execução passo a passo para melhorar a 
experiência do cliente

Acelerar o processo de tokenização através do MDES
As lojas globais mais importantes estão prontas. Agora é hora de 
trabalhar em broadcast e empresas locais

A promoção da melhoria nas aprovações 
por meio da autenticação (EMV 3DS) é criada para permitir um 
processo de autenticação intuitivo e fácil de usar.

Menos Fraude
Observar de perto a fraude de cartão não presente e realizar 
ações proativas

Q
U

E
C

O
M

O



Autenticação Digital
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Segurança
Digital
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Segurança 
Digital
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Identity Check e EMV 3-D Secure 
possibilitam pagamentos digitais 
simples e seguros

Com o poder de compartilhar 10X mais dados entre 
comércios e emissores, combinado com suporte a apps e 
dispositivos móveis—aliado a eliminação de senhas estáticas, 
Identity Check e EMV 3D-Secure elevam o padrão em 
autenticação. 

Possibilitando maior segurança e uma experiência de 
pagamento digital amigável e consistente, a próxima geração 
de soluções de autenticação ajuda a reduzir fraude, negativas 
indevidas (falso positivo) e fricção desnecessária—atingindo o 
objetivo de pagamentos simples e seguros.  
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Todos se beneficiam quando a 
autenticação é otimizada

Quando emissores e comércios empregam soluções para acuradamente e 
inteligentemente adicionar ou não fricção—aproveitando métodos simples e 
seguros, os possíveis resultados são:

• Redução da fraude 

• Maiores taxas de aprovação

• Incremento de receita

• Garantia de experiência do portador positiva e consistente

• Redução do abandono do carrinho

• Redução de custos com atendimento ao cliente
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Digital
Security

EMV - 3DS
Por que é melhor?

Método

Dados

Interfaces

Casos de uso

Senhas estáticas,
Perguntas de segurança

Check-out

3DS 1

Dados limitados

Biometría, OTP
Análise de Comportamento

Autenticação baseada en
riscos

EMV 3DS

Intercambio com 
muitos mais dados 

(10X)

Web, aplicação móvel, 
in-app



Pedro Chavarria, Director, Digital Payments

November 6, 2018

Tokenização
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O conceito de tokenização

MDES FOR MERCHANTS 22

Dados do cartão
16-19 dígitos e outros dados

Tokenização
Número alternativo que substituirá o 

PAN

Digitalização
Detalhes do cartão tokenizado, dados, 

criptogramas, “card-art” embutido em um 
dispositivo ou container.


